
Versenden mit GLS
Zuverlässiger Paketversand für Unternehmen jeder Größe und Branche – sowohl national als auch 
international,Business-to-BusinesswieBusiness-to-Consumer.GLSdecktübereigeneGesellschaften
sowiePartnerunternehmen41europäischeLänderundachtUS-Staatenabundistdurchvertraglich
gesicherteAllianzenmitderganzenWeltverbunden.

DiePaket-undExpressproduktekönnenVersendermitoptionalenZusatzserviceskombinieren.Diehoch-
gradigindustrialisiertenLeistungenwerdendurchmoderneIT-Lösungenunterstützt.

Versandleitfaden für 
 regelmäßige Versender



Paketversand
Nationaler Versand

Produkte Dazu buchbare Services

BusinessParcel
DasBasisproduktfürden
 nationalen  Paketversand

BusinessSmallParcel
DernationaleVersandspeziell
fürkleineundempfindliche
Güter

CashService 
EmpfängerbezahlenWareninbar,GLSüberweist
demVersenderdenBetrag(max.2.500Europro
Paket)

AddOnLiabilityService ErweiterteHaftungfürdenVersandhochwertiger
Güter(max.3.500EuroproPaket)

ExchangeService Austauschservice:ZustellungundRetouren-Abhol-
ung in einem Zug

IntercompanyService GLSvereinfachtdenunternehmensinternenPaket-
austausch

Pick&ReturnService PaketeabholenundzumAuftraggeberbringen
lassen

Pick&ShipService AbholenundZustellen–beidesanbeliebige 
Adressen

ShopDeliveryService DirekteZustellungimGLSPaketShop

ShopReturnService
DerRetourenservice:EmpfängerkönnenPakete
kostenlosübereinenGLSPaketShop 
zurückschicken

FlexDeliveryService Empfängerwählenonlineaus6Zustelloptionen–
noch vor dem ersten Zustellversuch
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Paketversand
Europaweiter Versand

Produkte Dazu buchbare Services

EuroBusinessParcel
DasBasisproduktfürdeneu-
ropaweitenPaketversand

EuroBusinessSmallParcel
DernationaleVersandspeziell
fürkleineundempfindliche
Güter

CashService 
(DE)

EmpfängerbezahlenWareninbar,GLSüberweist
demVersenderdenBetrag(max.2.500Europro
Paket)

AddOnLiabilityService ErweiterteHaftungfürdenVersandhochwertiger
Güter(max.3.500EuroproPaket)

Pick&ReturnService PaketeabholenundzumAuftraggeberbringen
lassen

Pick&ShipService AbholenundZustellen–beidesanbeliebige 
Adressen

ShopReturnService
(BE,CZ,DE,DK,EE,ES,FI,
FR,HR,HU,IE,IT,LT,LU,
LV,NL,PL,PT,SE,SI,SK)

DerRetourenservice:EmpfängerkönnenPakete
kostenlosübereinenGLSPaketShop 
zurückschicken

ShopDeliveryService
(BE,DE,DK,PL) DirekteZustellungimGLSPaketShop

FlexDeliveryService
(BE,BG,CZ,DE,DK,ES,FI,
FR,GB,GR,HR,HU,IT,LU,
NL,PL,PT,RO,SI,SK)

Empfängerwählenonlineaus6Zustelloptionen–
noch vor dem ersten Zustellversuch

InfoService
(DE)

SMS-NachrichtenfürPrivatempfänger–vorder
Zustellung oder nach einem erfolglosen  
Zustellversuch

Weltweiter Versand

Produkt

GlobalBusinessParcel
Weltweite* Zustellung von Paketen und Dokumenten
*AusnahmenbildenLändermitsehrhohempolitischenRisiko
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Nationaler Versand

Produkt Dazu buchbare Services

ExpressParcel
Garantiert zuverlässige Zustellung 
nationalerSendungenamnäch-
stenWerktagvor17.00Uhr

www.gls-express.at

TimeDefiniteServices TerminzustellungvonExpress-Sendungen
vor9.00*,vor10.00*odervor12.00Uhr

CashService
EmpfängerbezahlenWareninbar,GLSüberweist
demVersenderdenBetrag(max.2.500Europro
Sendung)

AddOnLiabilityService ErweiterteHaftungfürdenVersandhochwertiger
Güter(max.3.500EuroproSendung)

SMSService ZustellbenachrichtigungaufdasMobiltelefondes
GLSKunden

OnCallService
ServicefürSpezialanforderungenimExpress-
versand:Spätabholungen,Rückholungenund
Umverfügungen„aufAbruf“

Expressversand

*verfügbarePostleitzahlenonlineunterwww.gls-express.at
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Versandsysteme

Paketeversendenheißtauch,großeDatenmengen
professionellzuverwalten.BeimDatenmanagement
sorgendieGLSVersandsystemefürTransparenzund
Sicherheit.BewährteIT-LösungenvonGLSlassensich
individuellanpassen–andasjeweiligeGeschäft,die
IT-LandschaftunddenaktuellenBedarf.Daszuständige
GLSDepotgibtgerneAuskunft.

Sendungsverfolgung

DenaktuellenZustellstatuskönnenVersenderjederzeit
einsehen.InnerhalbÖsterreichsundinvielenanderen
LändernstehendieInformationenbereitsinEchtzeitzur
Verfügung.

Haftung

FürjedesPakethaftetGLSautomatischinHöhedes
Warenwertsbismaximal550Euro.Entstehtein
Schaden,währendsicheinPaketinderObhutvonGLS
befindet,istdieHöhederErstattungbegrenztaufden
Einkaufspreis,beigebrauchtenGüterndenZeitwert
bzw.beiausAnlasseinerVersteigerungversendeten
GüternaufdenVersteigerungspreis.EsgiltderBetrag,
derimEinzelfallderniedrigsteist,maximaljedoch550
Euro.

Laufzeiten

GLSstelltmontagsbisfreitagswährendderüblichen
Geschäftszeitenzu.InnerhalbÖsterreichserreichen
SendungeninderRegelinnerhalbvonwenigerals
24StundenihrZiel.IndenösterreichischenNachbar-
ländernunddenwichtigeninternationalenMärkten
kommendiePaketeinderRegelin24bis48Stunden
an.SendungeninweiterentfernteLändererreichenin
Regellaufzeitenvon72bis120StundenihrZiel.

Laufzeiten Expressversand

BeimExpress-VersandmitGLSstehenSchnelligkeitund
PünktlichkeitanersterStelle.EinnationalesExpress-
PaketerreichtdasZielbisspätestens17Uhramnächs-
tenArbeitstag.IstdieSendungnichtpünktlichda,gibt
esGeldzurück.

Praktisch:AuchfrühereZustellzeitensindfürdas
Express-Paketmöglich.FürLieferungeninganzÖster-
reichkönnenKundenden12:00-Servicehinzubuchen.
InvielenPostleitzahlgebietenistdieZustellungauch
bereitsvor09:00oder10:00möglich.Dazuwirdder
Express-VersandmitentsprechendenZusatzservices
kombiniert.

Rund um den Paketversand

Maße und Gewichte
JenachVersandproduktgeltenbeiGLSObergrenzenfürdiePaketgrößeunddasGewicht.

BusinessParcel EuroBusinessParcel
EuroExpressParcel 

GlobalBusinessParcel
ExpressParcel

BusinessSmallParcel EuroBusinessSmallParcel 

Max. Gewicht 31,5kg 40kg 50kg 2kg 3kg

Max. Länge 2m 2m 2m 40cm 40cm

Max. Breite 80cm 80cm 80cm

Das Paket muss durch  
denSmallParcelBügel 

passen
Max. Höhe 60cm 60cm 60cm

Max. Gurtmaß* 3m 3m 3m

*Gurtmaß=2xHöhe+2xBreite+1xlängsteSeite
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Versandvorbereitung
FürdenVersandmitGLSmüssenPaketeausreichend
verpacktundmiteinemPaketscheinversehensein.Die
richtigeVersandverpackungrichtetsichnachArt,Ge-
wichtundBelastbarkeitdesVersandguts.

Außenverpackung

GutgeschütztistVersandwaremiteinerKartonageaus
hochwertigerundnässeresistenter,mindestenszwei-
welligerPappe.DabeiaufEcken-,Flächen-undKan-
tenschutzachten.AmbesteneignensichneueKartons.
GebrauchtesolltennurbeiunempfindlichenGütern
verwendetwerden.JeschwererderInhalt,destostabiler
mussdieAußenverpackungsein.

Innenpolster

AlleHohlräumeimInnerenvollständigmitPolstermate-
rialausfüllen.DieGüterimPaketsolltenunverrückbar
fixiertsein.DasPolstermaterialgenauaufdasVersand-
gutabstimmen,beischwererenundempfindlichen
GüternpassgenaueStyropor-Formteileverwenden.
ZwischenWareundAußenverpackungsollkeindirekter
Kontaktmöglichsein.

Verschließen

DasPaketsolltemitguthaftendemKlebebandumwick-
eltundalleSeitengutverschlossensein.Jeschwerer
odergrößerdasPaket,destostärkermussdasPackband
sein.EinrobusterVerschlussistVoraussetzungfürden
sicherenTransport.

Paketscheine anbringen

DerPaketscheinistdasAdressetikett.DenPaketschein
vollständigausfüllen:MitdereigenenAdresse(Absend-
er)undderdesEmpfängers(Adressat).Beimhandschrift-
lichenAusfüllenbitteDruckbuchstaben(Großschreibung)
verwenden.FüreinenreibungslosenVersandwerden
diePaketscheineaufdergrößtenSeitedesPaketes
angebrachtundevtl.alteEtikettenentfernt.Paketenicht
gebündeltversenden,sondernimmereinzeln.
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Vom Versand ausgeschlossen

 ´ PaketeundExpress-Sendungen,derenWert3.500,–€
überschreitet,

 ´ unzureichendbzw.nichtbeansprungungsgerecht
verpackteGüter,

 ´ Güter,dieeinerbesonderssorgsamenBehandlung
bedürfen(weilsiez.B.besonderszerbrechlichsind 
odernurstehendodernuraufeinerSeiteliegend
transportiertwerdendürfen),

 ´ verderblicheundtemperaturgeführteGüter,sterbli-
cheÜberreste,lebendeTiere,

 ´ wertvolleGüter(z.B.Geld,Edelmetalleund-stei-
ne,echterSchmuckundechtePerlen,Kunst-und
Sammlergegenstände,Antiquitäten,Autographen),

 ´ Güter,diezwarselbstnureinengeringenWert
besitzen,durchderenVerlustoderBeschädigung
aberhoheFolgeschädenentstehenkönnen(z.B.
DatenträgermitsensiblenInformationen),

 ´ TelefonkartenundPre-Paid-Karten(z.B.fürMobilte-
lefone),

 ´ UrkundenundDokumente(z.B.Reisepass,Führer-
schein) sowie geldwerte Urkunden und Dokumente 
(z.B.Wertpapiere,Wechsel,Sparbücher,Gutscheine,
Eintrittskarten,Bahn-/Bus-/Flugtickets,Voucher),

 ´ SchusswaffenundwesentlicheWaffenteileimSinne
des§1ffWaffengesetzsowieMunition,

 ´ PaketeundExpress-Sendungen,derenBeförderung
oderLagerunggegengeltendesRechtverstößt,

 ´ Paketebzw.Express-SendungenmitderFrankatur
„unfrei“,

 ´ Gefahrgut,
 ´ PaketemiteinemGewichtvonmehrals31,5kg(na-
tionalerStandardversand)bzw.40kg(europaweiter
Standardversand)bzw.50kg(weltweiterVersand)

 ´ VersandstückevonExpress-Sendungenmiteinem
Einzelgweichtvonmehrals50kg,

 ´ PaketeoderVersandstückevonExpress-Sendungen
miteinemGurtmaß(=Umfangzuzüglichlängste

Seite)vonmehrals3m,einerLängevonmehrals2
m,einerHöhevonmehrals0,6mbzw.einerBreite
vonmehrals0,8m,

 ´ gebündelteSendungen,
 ´ Gepäckstückewiez.B.KofferundReisetaschen,
 ´ Abfälle,ProblemstoffeundradioaktiveStoffealler
Art,

 ´ kennzeichnungspflichtigePaketebzw.Versandstü-
ckevonExpress-Sendungen,dienichtodernicht
richtiggekennzeichnetsind.

 ´ VonderBeförderunginsAuslandzusätzlichausge-
schlossen: 
-TabakwarenundSpirituosen, 
-persönlicheEffektenundCarnet-ATA-Waren, 
-Reifen,soweitdasEmpfangslandSchwedenist.

 ´ VonderBeförderungalsTermin-undExpresspaket
zusätzlichausgeschlossen: 
-Arzneimittel.

 ´ VonderBeförderungalsLuftfrachtzusätzlicheaus-
geschlossen: 
-verboteneGegenständenachderVO(EG)Nr.
300/2008v.11.03.2008sowiederenDurchführungs-
vorschrifteninihrerjeweilsgültigenFassung.

Pakete,diedieMaximalmaßeüberschreiten,sindeben-
fallsvomVersandmitGLSausgeschlossen.

Es gelten die Beförderungs-Ausschlüsse gemäß den
BGBvonGLSAustria.
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