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Tlak na rychlost doruceni od e-shopii roste,
dorucovat v den objednani ale zatim prodejci nechté&ji

Tiskova zprava

Praha, 20. kvétna — Nejdlilezitéjsim tématem pf¥i rozvozu zasilek je ze strany e-shopi
rychlost doruceni zasilky. Dopravce si vybiraji i podle toho, jak rychle a jednoduse jsou
schopni zpracovat vratky zbozi. O doruceni v den objednani zatim nicméné e-shopy
nemaji velky zajem, vyplyva za aktualniho prizkumu Perfect Crowd mezi e-shopy.

Rychlost doruéeni zasilky je pro e-shopy jednoznalné nejdilezit&jim parametrem pfi vybéru
dopravce. Za velmi dlleZitou pro konkurenceschopnost e-shopu povaZuje rychlost doruéeni
91 % e-shopl. ,Cesti zdkaznici jsou v tomto sméru velmi néroéni. Zatimco jinde v Evropé
se za standardni dobu doruéeni povazuje ¢as v rozmezi 3-5 dnd, u nds ocekavaji idedini rozvoz
do 2. dne od nakupu. I proto tlak na rychlost doruceni dale poroste, rychlost vsak musi jit ruku
v ruce s udrzenim kvality," vysvétluje feditel GLS v Ceské republice Petr Pécha.

Ani e-shopy nicméné nechtéji na rychlost doruceni tlacit za kazdou cenu. Napr. o doruceni v den
objednavky mezi e-shopy neni prilis velky zajem. O doruceni v den objednavky ma zajem 13 %
e-shopU, dalsich 14 % by tuto moZnost alespofi zvaZovalo. O sluzbu by mély zajem spise mensi
e-shopy, naopak ty velké (s vice jak 1000 baliky mési¢né&) by v den objednavky chtélo dorucovat
jen 6 % e-shopd.

,Pro nas je priorita pravé vysoka kvalita. S ceskymi e-shopy intenzivné Fesime, co a jak zlepsit
a jak nas i jejich byznys propojit. I proto se ndm dafi rychle rist ve vsech segmentech, oproti
lorfisku spolupracujeme zhruba s dvojndsobkem velkych e-shopd," vysvétluje Petr Pé&cha.
,Zarover vidime rostouci chut e-shopl expandovat i mimo CR, s nasi globaini evropskou siti jim
v této expanzi pomahame. Diky nasi siti umime dorucit balik kamkoliv po kontinentu, aniz
bychom jej prfedali nékomu jinému. E-shopy tak maji stav své zasilky stale pod kontrolou,"
dodava.

Kromé rychlosti doruéeni je pro e-shopy 2. nejdileZit&j&im kritériem jednoduchy a rychly proces
vraceni zasilky a jejich detailni sledovani véetné informaci o ddvodech vraceni - tato kritéria
jsou dulezita pro 58 % e-shopd.

U vratek pfitom zatim dominuje svoz kuryrem (vyuzivad 66 % e-shopll), ostatni varianty (vydejni
mista, boxy) vyuZivéd zhruba tfetina e-shopl. ,I u vratek nicméné vidime raketové rostouci
vyznam boxd. A ti nejuspésnéjsi jsou opét napred, 38 % velkych e-shopld vyuZivd boxy
i pro vraceni zasilek, zatimco u téch nejmensich je to jen 22 %," podotyka Petr Pécha. U velkych
e-shopl je také vyrazné obliben&jsi bezétitkové vraceni zasilek, o které ma zajem 66 % velkych
prodejcll, zatimco u malych by sluzbu ocenilo jen 51 %.

~Pomérné prekvapivou informaci je, Ze jen dva z péti e-shopd detailné sleduji uspésnost doruceni
zasilky. Pravé uspésnost doruleni je pro nas klicovym faktorem kvalitni sluzby, ve které
se jednotlivi dopravci mohou zdsadné odlisit. A odraZi se i v ndvratu klientG k e-shopdm, u téch
nejvétsich obchodnik( je detailni sledovani Gspésnosti dorueni zdkladnim kritériem," Fika Petr
Pé&cha. U velkych e-shopt sleduje Uspé&&nost doruceni uz 85 % prodejcu.
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Prizkum uskute¢nila spole¢nost Perfect Crowd pro GLS v dubnu letodniho roku
na reprezentativnim vzorku 414 e-shopd - od té&ch nejmendich s nékolika baliky mési¢né
az po velké s vice nez 1000 zasilek kazdy mésic.

O GLS Group

GLS Group je jednim z nejvétsich balikovych pFepravct v Evropé se silnou pfitomnosti v témér
vSech zemich kontinentu. GLS rovnéz plsobi prostiednictvim dcefinych spoleénosti, které ma ve
stoprocentnim vlastnictvi také v Kanadé a na zapadnim pobfezi USA. Své sluzby poskytuje
zékaznik(m ve vice nez 50 zemich. Sit GLS se skladé ze 120 Ustiednich a regionalnich prekladist
a zvice nez 1600 dep, které obsluhuje vice nez 36.700 dodavek a 6400 kamiont. Kromé
doruceni na adresu GLS posila zasilky do vice neZ 110 tisic vydejnich mist a 20 tisic box{. V roce
2024/25 dosahla spoleénost GLS obratu ve vysi 5,9 miliardy euro a dorucila 926 milion0 balikd.



