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Tiskova zprava

Do box{i uz miri vice nez polovina zasilek.
Vybér e-shopu? Predchozi zkusenost a cena

Praha, 19. srpna - Obliba vydejnich box{i pofad roste, mifi do nich jiz vice nez
polovina objednavek z e-shop(. Doruceni na adresu nicméné zlistava klicovou
sluzbou. Roste pocet klientli, ktefi balicky odesilaji. Nejcastéji opét pies box. E-
shopy lidé vybiraji hlavné podle predchozi dobré zkusenosti a na zakladé ceny zbozi.

e Polovina zasilek mifi do boxi, u mladych je to jesté vice
¢ Rostoucizajem o odesilani bali¢ku, také nejcastéji pres boxy
e Vybére-shopu? Pfedchozi dobra zkusenost a cena

Ceské doméacnosti nej¢astéji vybiraji e-shop podle predchozi dobré zkusenosti a ceny zbozi.
DuUlezitd pFi vybéru je i cena a dostupnost dopravy a iroky vybér. ,Naopak nejméné rozhoduje
marketingova prezentace firem a pomérné prekvapivé i moznost jednoduché vratky zbozi,"
komentuje vysledky aktudlniho prizkumu Instant Research reditel GLS v Ceské republice Petr
Pécha.
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Pfedchozi dobra zkugenost s e-shopem je tak dilezitym kritériem pro 94 % lidi, nejniz$i cena
pro 92 %, stejné jako cena a dostupnost dopravy. Naopak marketingové kampané jsou
rozhodujicim prvkem jen pro 64 % nakupujicich a jednoduchy proces vraceni pro 73 % lidi.

»~Zajimavy je nicméné generacni rozdil. Zatimco pro nakupujici 55+ je primarni dobra
reference, mladi resi pfedchozi dobrou zkusenost jen v poloviné pfipadd. A naopak se daleko
vice nez starsi generace ridi marketingovymi kampanémi," doplnil Petr Pécha.
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Kazda druha zasilka miri do boxu

Kazda druha zasilka objednana v ceském e-shopu jiz mifi do vydejniho boxu, potvrzuje
aktudlni prizkum Instant Research pro GLS. Podle aktudlnich vysledkl je pro 51 %
respondentd nejpohodInéji dorueni do vydejniho boxu, 30 % voli vydejni misto. Naopak
zasilku zaslanou pfimo na adresu (domu nebo do prace) preferuje jen 18 % lidi.

Nejvice pritom boxy vyuzivaji mladi do 26 let, u kterych miii do box{ 60 % vSech objedndvek.
Nicméné i lidé ve véku 55+ si na boxy rychle zvykli, v této vékové skupin& do boxd miH 41 %
zasilek. Nejvice boxy chybéji v mensich obcich do 1000 obyvatel, proto v téchto obcich
domacnosti vice preferuji dorué¢eni domQ (33 %).

Boxy se navic staly nejobliben&j$im zplsobem i pro zasiléni zasilek pfimo mezi lidmi. Oceriuji
jednoduchost a rychlost odeslani zasilky. Kazdy mésic totiz bali¢ky posila vice jak polovina
domacnosti. ,Odesilani bali¢kG znovu ziskalo velkou oblibu pfedevsim kvili riznym aplikacim
umoznujicim jednoduchy prodej jiz nepotifebného zboZi. A pravé zaslani takového balicku
jednoduse pres mobilni aplikaci a box je prvni volbou," potvrzuje vysledky prizkumu Feditel
GLS v Ceské republice Petr Pécha. Podle priizkumu posila bali¢ek alespori jednou mési¢né 53
% lidi, 14 % pritom zasilku odesild minimalné 3x mésicné.
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Podle Petra Péchy to nicméné neznamena, Ze by se doruceni na adresu zcela prestalo vyuzivat.
,Doruéeni na adresu zdstava prioritni sluZzbou, kterou chceme dale rozvijet. Nékdy jina
moznost neni napfr. kvdli rozmérdm zasilky, jindy je pohodiné doru¢eni domd a osobni kontakt
s kuryrem prvni volbou klienta," vysvétluje.

Pfi dorucCeni na adresu klienti ocenuji moznost jednoduché zmény terminu ¢i mista doruceni.
PFi potfeb& zmény pfitom témé&F v poloviné pfipadl vyuzivaji mobilni aplikaci (46 %).

Letos pribude dalsi tisicovka GLS Parcel BoxU

Sit boxU GLS pritom prochazi rychlou expanzi. Zatimco pted dvéma lety méla jen 250 vlastnich
box, pted nékolika tydny zprovoznila box s pofadovym ¢&islem 2000. Celkem tak doruéuje do
vice nez 7000 vydejnich mist a boxd a ma jednu z nejrozsahlejsich siti v Ceské republice.

,Nase loriskd pfedstava, Ze 2000 viastnich box({ bude pro letosek odpovidat potfebam klientd,
se ukazala jako malo ambiciézni. Poptavka po novych boxech nepolevuje, v rozSifovani sité
proto budeme déle pokracovat. A na konci roku bychom radi méli alespori 3000 boxd po celé
Ceské republice. Ani to ale nemusi byt cilovy stav," dodal Petr Pécha. ,Zpétnd vazba od
domdcnosti i e-shop( je jednoznaéna — boxy se staly suverénné nejoblibenéjsim zpdsobem
nejen pro doruéeni bali¢kd, ale i pro jejich jednoduché posilani," doplnil.

Siroka vlastni sit boxG GLS umozni udrzet vysokou kvalitu doruceni i v hlavni predvanoéni
sezoné, coz oceni e-shopy i koncovi klienti. I z moji zkuSenosti prace v obecnim zastupitelstvu
vim, Ze lidé chtéji mit box( jesté vic. DlleZitd je samozrejmé spoluprace s obcemi tak, aby
boxy byly nejen smysluplné umisténé a dobre dostupné, ale zaroven nijak nenarusovaly
umisténim ani vzhledem verejny prostor. Nase boxy jsou na solarni pohon, odpada tak i
potreba zavadéni sloZitych inZenyrskych siti," doplnil Petr Pécha k vybéru vhodnych mist.

Prizkum uskuteénila GLS na vzorku 1000 respondentl v dubnu letodniho roku. Sbér dat byl
realizovan prostfednictvim aplikace Instant Research agentury Ipsos.

Idealni box? Do 5 minut chiize nebo jizdy

Cilem pritom je, aby domacnosti mély nejbliz&i vydejni box do 5 minut chlize ¢&i jizdy od
domova nebo zamé&stnani. V takové pozici je nyni podle jiného diivé&jsiho prizkumu GLS 58 %
lidi, dalSich 27 % mé& box do 10 minut chlze & jizdy. Vice jak 20 minut to maji k nejbliz&imu
boxu jen tfi procenta lidi. Zatimco ve velkych méstech ma boxy do 5 minut chiize ¢&i jizdy
témér 70 % lidi, tak v malych obcich je to jen 43 %.

O GLS Group

GLS Group je jednim z nejvétsich balikovych pfepravcd v Evropé se silnou pfitomnosti v témérf
vSech zemich kontinentu. GLS rovnéz plsobi prostfednictvim dcefinych spolecnosti, které ma ve
stoprocentnim vlastnictvi také v Kanadé a na zdpadnim pobfezi USA. Své sluzby poskytuje
zékaznik(m ve vice nez 50 zemich. Sit GLS se sklada ze 120 Ustfednich a regionalnich prekladist
a zvice nez 1 600 dep, které obsluhuje vice nez 36.700 dodavek a 6400 kamion(. Kromé
doruceni na adresu GLS posilé zasilky do vice nez 110 tisic vydejnich mist a 20 tisic box{. V roce
2024/25 dosahla spolec¢nost GLS obratu ve vysi 5,9 miliardy euro a dorucila 926 milion( balikd.



