Vseobecné podminky pro zasilani a zpracovani zasilek pro spotiebitele

prostiednictvim portalu www.e-balik.cz

spoleénosti General Logistics Systems Czech Republic s.r.o., Primyslova 5619/1, CZ-58601 Jihlava
ddle jen: GLS
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Tyto VSeobecné podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy, na jejimz zédkladé
se GLS zavazuje na zdkladé uhrady sjednané odmény ze strany Ptikazce zajistit
dodani zasilky na adresu uvedenou Pfikazcem. Sluzby poskytované na zakladé
téchto Veobecnych podminek jsou poskytovény na zakladé zakona €. 29/2000
Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zdkon(.

Prikazce prohlasuje, Ze se pred uzavienim Smlouvy seznamil s obsahem téchto
VSeobecnych podminek, Ze s nimi souhlasi a bez vyhrad je pfijima.

Pro ucely téchto Vseobecnych podminek (dale jen ,Podminky“) je poskytova-
telem sluzby spole¢nost General Logistics Systems Czech Republic s.r.o., se sid-
lem Praimyslova 5619/1, 586 01 Jihlava, ICO: 260 87 961, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 66184 (,,GLS”). GLS
je podnikatel jednajici v rdmci své obchodni ¢i jiné podnikatelské ¢innosti a po-
skytuje sluzby sjednané prostfednictvim portalu GLS s ndzvem ,e-Balik” do-
stupné na internetové strance www.e-balik.cz (,Portal).

Prikazcem je fyzicka osoba jednajici v postaveni spotrebitele (,,Pfikazce”).
Podani zasilky je prijeti Zasilky do prepravy GLS jednim z pfipustnych zpGsob(,
kterymi jsou osobni preddni Zasilky kuryrovi GLS, nebo predani Zasilky v GLS
Parcel Shopu, pfipadné vioZeni Zésilky do APM.

Vedle podani Zasilky v misté uréené Pfikazcem a doruceni Zasilky na adresu
PFijemce, pouZivd GLS pro podani a doruceni Zasilky sit Vydejnich mist v po-
dobé smluvnich kamennych poboéek (GLS Parcel Shop), nebo automatizova-
nych vydejnich mist (APM) svych smluvnich partner( a vlastnich APM pod na-
zvem GLS Parcel Box.

Vydejni misto je provozovna smluvniho partnera (GLS Parcel Shop) nebo auto-
matické zafizeni (APM) integrované v siti GLS urcené k podani nebo doruceni
Zasilky.

APM je automatizované vydejni misto neboli samoobsluzné technické zafizeni
umoziujici nonstop podani nebo dorudeni Zasilky na zakladé identifikace
opravnéni pomoci PIN provozované ptfimo GLS pod znackou GLS Parcel Box
nebo zafizeni provozované integrovanym externim partnerem.

Znéni Podminek muZe GLS pfimérené ménit ¢i doplriovat, pficemz tyto zmény
budou Pfikazci ozndmeny minimalné tficet (30) dnl pred Ucinnosti takové
zmény prostfednictvim Portalu a zvefejnénim na webové strance www.gls-

group.eu/CZ/cs/home/ .

2 UZIVATELSKY UCET

2.1

2.2

2.3

Pfi registraci a zfizeni UZivatelského uctu na Portalu je Pfikazce povinen uvadét
véechny udaje spravné a pravdivé. Udaje uvedené v Uzivatelském Gctu je PFi-
kazce pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Pristup k UZivatelskému
uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem Ptikazce. Prikazce je povi-
nen zachovdvat micenlivost ohledné téchto pristupovych informaci a bere na
védomi, Ze GLS nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany PFi-
kazce. Pfikazce neni opravnén umoznit vyuzivani UZivatelského uctu tretim
osobam.

Prikazce je opravnén vyzadat si u GLS zruseni UZivatelského tctu kdykoli a bez
udani davodu.

Ptikazce je povinen GLS neprodlené informovat v pfipadé zneuziti jeho UZiva-
telského Uctu. V pripadé zneuziti UZivatelského uctu nebo pfi vyuZiti Portalu v
rozporu se Smlouvou, ma GLS prévo blokovat UZivatelsky ucet po nezbytnou
dobu. Pfikazce ma povinnost nahradit GLS ujmu vzniklou zneuZitim svého UZi-
vatelského uctu.
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3 SMLOUVA

3.1 Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.

3.2 Prikazce provadi objedndvku na formulafi pfistupném na Portélu. Pfikazce
muZe na Portélu provést vice objednavek najednou.

33 Ptikazce v objednavce uvede spravné Gdaje alespon v nasledujicim rozsahu:

3.3.1 identifikace a kontaktni uUdaje Pfikazce, pokud tyto Udaje nejsou vyplnény
podle Gdajt Pfikazce z UZivatelského uctu;

3.3.2 Udaje o rozmérech Zasilky nebo jeji hmotnosti, které jsou urcujici pro vypocet
ceny;

3.3.3  udaje potfebné k identifikaci Zasilky;

3.3.4 (daje o prijemci Zasilky (,,Pfijemce”) minimalné v rozsahu jméno, pfijmeni, ad-
resa a telefonni ¢islo v pripadé fyzické osoby a nazev, sidlo, kontaktni osoba a
telefonni ¢islo v pripadé pravnické osoby;

3.3.5 (daje o datu a vybraném zplsobu predani Zasilky k pfepravé a zplsobu pre-
pravy a doruceni Zasilky;

3.3.6 instrukci o tom, Ze ma GLS pfi doruceni Zasilky od Pfijemce pfijmout penézni
prostiedky nebo provést jiny inkasni Ukon pred tim, neZ Pfijemci vyda Zasilku
nebo doklad umoziujici se Zasilkou nakladat, véetné vyse uréené éastky (,,Do-
birka“);

3.3.7 potvrzeni, Ze souhlasi s Podminkami a se Zdsadami ochrany osobnich udaji a
Ze jejich obsahu rozumi véetné potvrzeni o informovani o mozZnosti odstoupeni
od smlouvy a pozadavku se zahdjenim sluzeb pfed uplynutilhity k odstoupent;
(,,Objednavka“).

4 OBJEDNAVKA

4.1 Podminkou platnosti Objednavky je vyplnéni vsech povinnych tdajd v objed-
navkovém formulati Portalu.

4.2 Ptfed poddnim Objedndvky je Pfikazci umoZznéno kontrolovat, opravovat ¢i mé-
nit udaje, které do Objedndvky vloZil véetné moznosti podani Zasilky.

4.3 GLS bez zbyte¢ného odkladu potvrdi Prikazci pfijeti Objednavky e-mailem na
adresu uvedenou Pfikazcem v Objednévce a pokud si Pfikazce vybere podani
pres Vydejni misto, poskytne mu moznost vytisknout si a nalepit prepravni sti-
tek, pfipadné mu sdéli PIN pro poddni baliku ve Vydejnim misté bez pfeprav-
niho Stitku. V pfipadé, kdy Pfikazce nechd Zasilku vyzvednout kuryrem, si titek
priveze kuryr.

4.4 Smlouva je uzaviena okamZikem doruceni potvrzeni Objednavky Pfikazci.
Smlouva se uzavird s odkladaci podminkou Uplného zaplaceni odmény podle
Clanku 5.

4.5 Prikazce souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na délku pfi uzavirani

Smlouvy. Néaklady vzniklé Ptikazci pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na
dalku v souvislosti s uzavifenim Smlouvy (napf. na internet, telefon apod.) jsou
v bézné vysi, v zavislosti na tarifu telekomunikacnich sluzeb Ptikazce. Tyto na-
klady si Pfikazce hradi sam.

5 CENA SLUZEB A ZPUSOB PLATBY

5.1

5.2

53

5.4

Aktudlni ceny za doruceni Zasilky podle Smlouvy (,,Cena“) jsou uvedeny v ce-
niku dostupném na Portélu. V pribéhu provadéni Objednévky je na Portalu
zobrazovana celkova cena, ktera je konecna véetné DPH, vSech slev, dani a po-
platk(i (zejména poplatek za pojisténi Zasilky, palivovy pfiplatek, mytné)

GLS si vyhrazuje pravo ménit ceny uvedené v ceniku na Portélu a provadét dalsi
potiebné zmény na Portalu.

Soucdsti Ceny nejsou naklady spojené s balenim Zasilky. Tyto naklady nese v
pIné vysi Prikazce.

Ptikazce uhradi Cenu pred predanim Zasilky k prepravé prostiednictvim pla-
tebni brany.
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5.5

5.6

Dariovy doklad vystavi GLS a zasle v elektronické podobé na e-mail uvedeny v
Objedndvce bez zbyte¢ného odkladu po Uhradé ceny sluzby.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy nebo nedokonéeni prepravy Zasilky z du-
vod(, za néZ GLS neodpovida, je GLS opravnén provést jednostranné zapocteni
jeho pohleddvky vuci PFikazci vzniklé jako naklady na vraceni Zésilky a/nebo
pomérna ¢ast nakladd GLS na jiz provedené plnéni Objednévky. O provedeném
zapocCteni GLS informuje Ptikazce bez zbyte¢ného odkladu emailem na adresu
uvedenou v Objednavce.

6 ODSTOUPENi OD SMLOUVY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.5.1

6.6

Prikazce prohlasuje, Ze Zada (souhlasi) s tim, aby GLS zacal s plnénim své po-
vinnosti ve Ih(té pro odstoupeni od Smlouvy. Nejedna-li se o tento pfipad, kdy
Ptikazce nemuze odstoupit od Smlouvy, ma Prikazce, ktery je zaroven spotre-
bitel, pravo odstoupit od Smlouvy do ¢trnacti (14) dn od jejiho uzavieni i bez
udani dvodu oznamenim vuci GLS nékterym z nésledujicich zplsoba:
zaslanim oznameni o odstoupeni GLS prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluzeb na adresu Primyslova 5619/1, 586 01 Jihlava, e-mailem na adrese:
e-balik@gls-czech.com , nebo faxem na Cisle: +420 567 771 199; nebo
vyplnénim a odeslanim vzorového formulare pro odstoupeni od Smlouvy do-
stupného na Portalu (www.e-balik.cz); GLS potvrdi Pfikazci bez zbyte¢ného od-
kladu pfijeti takového formulare e-mailem na adresu Pfikazce uvedenou v Ob-
jedndvce.

V souladu s § 1837 odst. 1 pism. a) Ob¢anského zakoniku P¥ikazce nemize od
Smlouvy odstoupit, jestliZe pfeprava Zasilky byla zcela spInéna s jeho predcho-
zim vyslovnym souhlasem podle ¢lanku 6.1 pfed uplynutim Ihty pro odstou-
peni od Smlouvy. V pfipadé, Ze Odesilatel svij pfedchozi vyslovny souhlas
podle ¢lanku 6.1 odvola, mlze GLS zapocit s poskytovanim sluzby az po uply-
nuti IhGty k odstoupeni.

Odstoupi-li Prikazce od Smlouvy pred tim, nez GLS zacala s plnénim, vrati GLS
Pfikazci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni
od Smlouvy, Zasilku i Cenu. Pfikazce nese ptfimé naklady spojené s vracenim Za-
silky obvyklou postovni cestou a naklady spojené s vracenim Ceny. Vracena Cena
bude tedy snizena o ¢astku odpovidajici pfimym nakladiim spojenym s vracenim
Zasilky a Ceny Prikazci. Zasilka bude Pfikazce vracena na adresu uvedenou v Ob-
jedndvce, nebude-li sjednana jind adresa pro vraceni Zasilky. Nebude-li sjedndn
jiny zplsob, bude Cena Pfikazce vracena stejnym zplsobem, jakym proved|
Uhradu Ceny.

Odstoupi-li Pfikazce od Smlouvy poté, co GLS zacala s pInénim na zakladé vy-
slovné Zadosti Pfikazce podle ¢lanku 6.1 pred uplynutim lhity pro odstoupeni
od Smlouvy, uhradi GLS pomérnou ¢ast Ceny za plnéni poskytnuté do oka-
mziku odstoupeni od Smlouvy. Ustanoveni ¢lanku 6.3 o vraceni Zasilky a Ceny
Prikazce se pouZije obdobné.

GLS mU0ze od Smlouvy odstoupit oznamenim vici Pfikazci zaslanym e-mailem
na adresu uvedenou v Objedndvce z nasledujicich ddvodi:

v pfipadé, Ze se z divodu na strané Pfikazce neuskuteéni predani Zasilky kury-
rovi GLS na adrese uvedené Ptikazcem v Objedndvce v ramci dvou (2) pokust
o vyzvednuti Zasilky ze strany GLS; nebo

v pfipadé, Ze GLS zjisti p¥i prevzeti Zasilky nebo v prabéhu prepravy Zasilky, Ze se
jednd o predmeét, ktery je vyloucen z prepravy podle ¢lanku 7.1.

Ustanoveni ¢lanku 6.3 o vraceni Zasilky a Ceny Prikazci se v ptipadé odstoupeni
ze strany GLS pouZije obdobné.

7 PREDMETY VYLOUCENE Z PREPRAVY

7.1
7.1.1

GLS neprepravuje nasledujici véci, které nemohou byt predmétem Smlouvy:

predméty s prekroéenim hmotnostnich nebo rozmérovych limitG: P¥ikazce
muzZe odesilat zasilky o vaze do 31,5 kg na jednu zasilku. Obvod zasilky (tj. 2x
vyska + 2x Sitka + 1x délka) nesmi prekrocit 3 metry a maximalni povolené roz-
méry zasilky jsou: 2 m x 0,6 m x 0,8 m. Zasilky dorucované a pfijimané pro-
stfednictvim Vydejniho mista mohou mit maximalni hmotnost 20 kg. Zasilky
dorucované a podavané prostrednictvim GLS Parcel Shop mohou mit maxi-
malni rozméry: délka 1 m, vyska 0,6 m, Sifka 0,8 m. Zasilky dorucované a po-
davané prostfednictvim APM mohou mit maximalni rozméry: délka 0,50 m
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7.1.2

7.1.4

7.1.5

7.1.6
7.1.7

7.1.10
7.1.11

7.1.12
7.1.13
7.1.14
7.1.15

7.1.16
7.1.17

7.1.18

7.1.19

7.1.20

7.1.21

7.1.22

7.1.23

vyska 0,36 m, $itka 0,43 m. V pfipadé prekroeni hmotnosti nebo rozméra je
zasilka vracena odesilateli;

pfedméty nedostate¢né zabalené a/nebo nezabalené v souladu s balenim ob-
vyklym v daném odvétvi, tj. predméty, které nejsou zabaleny a chranény zpa-
sobem odpovidajicim zejména jejich hmotnosti, tvaru, charakteru, materidlu,
ze kterého jsou vyrobeny, a jejich povaze a nespliuji podminky uvedené v
¢lanku 7.6 téchto Podminek;

svazané zasilky, zasilky pfepravované na dievénych prepravkach a v dievénych
bedndch, zasilky zjevné poskozené;

zboZi podléhajici zkaze, predméty, které mohou byt zdrojem infekce, zdravot-
nicky material a zapachajici predméty;

lidské a zvifeci ostatky;

Ziva zvirata a rostliny;

zasilky v nevhodném obalu, zejména zabalené v pytlich, vacich a volné zaba-
lené zésilky;

véci s vysokou hodnotou, zejména finan¢ni hotovost, drahé kovy, pravé perly,
drahé kameny a klenoty, déle ceniny, cenné papiry, platebni karty, tazené lo-
terijni listky, vstupenky, poukazky apod.; a rovnéz zasilky obsahujici osobni do-
klady a jiné druhy pruikazi ¢i dokladd napf. obchodni dokumenty, dokumenty
s citlivymi daty apod.,

umélecka dila a predméty majici citovou hodnotu, predméty nenahraditelné,
jakoZ i zboZi, jez samo o sobé ma nizkou hodnotu, ale jehoZ ztrata ¢i poskozeni
znamena vysokou skodu;

teplotné nestabilni predméty vyZadujici fFizenou teplotu;

stelivo, stfelné zbrané, vybusniny a podobné predmeéty, s vyjimkou Zasilek obsa-
hujicich mechanické zbrané, u nichz je napinaci sila mensi nez 150 N, a nejedna
se tak o zbrané ,kategorie D“ ve smyslu zakona ¢. 119/2002 Sb., o stfelnych zbra-
nich a strelivu, ve znéni pozdéjsich predpisu);

omamné a psychotropni latky;

pneumatiky; disky kol bez obalu, obuté disky kol;

tlakové nadoby a autobaterie;

tekuté zboZi, zejména zboZi balené v kbelicich, kanystrech, plechovkach, skle-
nénych nadobach apod.;

z3silky adresované na P. O. Box Pfijemce;

v pFipadé exportnich Zasilek (tj. Zasilek uréenych k prepravé mimo Ceskou re-
publiku) zboZi podléhajici spotfebni dani, jako napf. alkoholické napoje a taba-
kové vyrobky. V pripadé zasilek do zahranici jsou z pfepravy rovnéz vylouceny:
osobni majetek, pneumatiky a zboZi doprovézené mezinarodnim dokumentem
ATA Carnet;

predméty uvedené jako nebezpecné zbozi na seznamu podle Evropské dohody
0 mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci (ADR — vyhlasena pod ¢.
64/1987 Sb.) a Mezinarodniho sdruZeni leteckych dopravct (IATA);

predméty s hodnotou vys$si neZ 6.000, -K¢ (nebo 20.000, - K¢ v pfipadé, Ze je ve
Smlouveé sjednana dodate¢na sluzba zvysené odpovédnosti za skodu);
predméty a zasilky, jejichZ zasilani je zakdzano jakymkoliv platnym pravnim
predpisem (napftiklad z dtvodu jejich obsahu, zamysleného Prijemce nebo
zemé ze/do které maji byt zaslany). Platné pravni predpisy zahrnuji vSechny
zadkony, podzakonné pravni normy (napf. vyhlasky, nafizeni ¢i opatfeni), na
jejichz zakladé Ize uloZit sankci, dale jakakoliv obchodni omezeni a hospo-
darské sankce vic¢i zemim, osobam ¢i subjektlm (napf. vyhlaseni embarga),
véetné opatreni, ktera byla zavedena Organizaci spojenych narod(, Evrop-
skou unii a ¢lenskymi staty Evropské unie;

zasilky ur¢ené mimo staty Evropské unie, resp. viechny mista urceni, které
podléhaji celnimu rezimu;

zasilky v rdmci Evropské unie ur¢ené do nasledujicich mist urcéeni: Andorra,
Ceuta, Gibraltar, Recko, Livigno, Malta, Melilla, San Marino, Kypr, mésto Biisin-
gen am Hochrhein (PSC D-78266), zamoi'skd izemi a viechny evropské ostrovy
s vyjimkou Irska (kromé Severniho Irska) a ostrovi patficich k Némecku a Chor-
vatsku;

u zasilek dorucovanych do zahranici zboZi doprovazené mezindrodnim doku-
mentem ATA Carnet;
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7.1.24

7.1.25

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8 PR
8.1

8.1.1
8.1.2

u zasilek prepravovanych letecky pfedméty zakazané podle nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (ES) &. 300/2008 o spoleénych pravidlech v oblasti
ochrany civilniho letectvi pfed protipravnimi ¢iny a o zruseni nafizeni (ES) ¢.
2320/2002, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a pravnich predpish pfijatych k jeho
provedeni, tj. zejména zbrané, vybusniny ¢i jind nebezpecna zafizeni, pred-
méty nebo latky, které Ize pouzit ke spachani protipravniho cinu, ktery ohro-
Zuje bezpecnost civilniho letectvi;

pyrotechnické vyrobky ve smyslu zakona &. 206/2015 Sb., o pyrotechnickych
vyrobcich a zachazeni s nimi, ve znéni pozdéjsich predpis.

Prikazce je povinen respektovat vyse uvedena vylouceni véci z prepravy a musi
provadét nalezité kontroly obsahu a obalu Zasilky pred pfedanim Zasilky GLS.
GLS pfijima Zasilky vyhradné v uzavienych obalech.

Pokud Prikazce preda GLS k prepravé zasilku, jejimZ obsahem jsou predméty
vyloucené z prepravy dle ¢lanku 7.1 a 7.2 bez predchoziho pisemného souhlasu
GLS, nese v souladu s pravnimi predpisy plnou odpovédnost za skody a na-
klady, které vznikly GLS nebo tfetim osobam vcetné, nikoli vylu¢né, povinnost
nahradit naklady na nezbytnd opatfeni k zamezeni vzniku $kod nebo snizeni
nebezpedi (napf. zajisténi meziskladu, zpatecni prepravy, likvidace, Cisténi,
predani prepravci, u kterého neplati vyluky obsahu zasilky atd.).

GLS pfijima zasilky pro pfepravu, které jsou uzaviené a s neporusenym obalem,
aniz by kontrolovala jejich obsah. GLS nekontroluje zasilky za Gcelem zjisténi,
zda neporusuji vyse uvedené zakazy.

Zasilky, které jsou vylouéeny z obstarani prepravy, neni GLS povinen pfijmout
k zajisténi prepravy a ma pravo (nikoli povinnost) tyto zasilky odmitnout. PFi-
jetim Z3silky se GLS nezbavuje prava odmitnout obstarani prepravy Zasilky, po-
kud pozdéji nabude divodné podezieni, Zze Zasilka obsahuje zboZi vylou¢ené z
obstardni pfepravy dle téchto Podminek. V takovém pfipadé je GLS opravnéna
po informovani Pfikazce na jeho naklady Zasilku podle konkrétnich okolnostia
vhodnosti bud' dorucit Pfijemci, nebo vratit Pfikazci, popfipadé naloZit se zasil-
kou jinak, vcéetné jeji likvidace v krajnim pfipadé nutnosti, a to tak, aby bylo
mozno zamezit vzniku pfipadnych skod i rizik.

Odesilatel je pfi baleni Zasilky povinen dodrzet nize uvedené podminky:
odesilat Ize pouze fadné zalepené a uzaviené Zasilky opatfené adresnim Stit-
kem, které nemaji Zddné dlouhé nebo ostré vystupy;

prostor krabice musi byt optimalné vyplnén, kdy je tfeba zajistit pfiméreny roz-
mér a kvalitu obalového materialu a vyplnit cely prostor krabice tak, aby zboZi
bylo ochranéno pred poskozenim, nemohlo se v disledku manipulace v pre-
pravnim kartonu pohybovat, jednotlivé kusy byly od sebe navzdjem oddéleny
a mélo dostatecny odstup od vnéjsiho obalu;

kiehké zbozi musi byt zabaleno do polystyrenu nebo jiného vypliiového mate-
ridlu; napis “kfehké” ¢i obdobné upozornéni slouzi pouze jako informace a ne-
zajistuje ochranu zboZi;

elektronické pfistroje odesilané do opravy by mély byt zabaleny ve svych ori-
gindlnich a Uplnych obalech s vhodnym vypliovym materidlem;

ldhve a sklenice umisténé v zasilce musi byt zabaleny v certifikovanych obalech
uréenych k balikové prepravé. Jednotlivé polozky umisténé v zasilce musi byt
dale chranény ochrannymi vrstvami umisténymi nejen mezi nimi, ale i pod a
nad kazdou z nich;

zboZi s nepravidelnym tvarem, jehoZ baleni je obtizné, je nutno zajistit pred
poskozenim, a to zejména obalenim smritovaci félii a pod ni je$té pouzit dalsi
vrstvu obalového materidlu;

karténové krabice je nutné po stranach zalepit lepici paskou;

adresni stitek a nalepky oznacujici zvlastni sluzby musi byt nalepeny na jednu
z nejvétsich stran zasilky.

EVZETi ZASILKY K PREPRAVE

Objednani prepravy zasilky je mozné pouze elektronicky prostfednictvim Por-
talu, pfiemz jeji pfedani Zasilky k pfepravé mize byt Pfikazcem provedeno
nasledujicim zplsobem:

vyzvednuti zasilky kuryrem GLS v misté uréeném Pfikazcem v Objednavce;
predani Zasilky k pfepravé na pfislusném Vydejnim misté GLS, pficemz u Za-
silky poddvané prostiednictvim APM ma Ptikazce povinnost zajistit, aby Zasilka
$la do APM volné vloZit a dvifka boxu Sla uzavrit bez pouZiti sily tak, aby Zasilka
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8.2

8.3

8.4

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.5

8.6

8.7

pri zavieni dvifek neprekazela. PFi nesplnéni této povinnosti odpovida Prikazce
za veskeré skody vzniklé na Zasilce i na APM.

Ptikazce musi Zasilku fadné zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k je-
jimu poskozeni. GLS neni povinen pfezkoumdvat vhodnost baleni Zasilky ani
realizovat opatieni k jeho opravé ¢i vylepseni. Obal rovnéz musi zajistit mimo
ochrany samotné Zasilky proti ztrdté a poskozeni i ochranu osob a prostfedku
provadéjicich prepravu Zasilky. Obal musi dale zajistit, aby pfistup k obsahu
Zasilky nebyl mozny bez zanechani jasné stopy na vnéjsim obalu Zasilky. Dopo-
ruéeni k baleni Zasilky jsou uvedena na Portalu.

Zasilka musi byt opatfena prepravnim Stitkem, ktery si Prikazce vytiskne a na-
sledné nalepi na nejvétsi stranu Zasilky. K dalsim Stitkdm, nélepkam ¢i poky-
ndm umisténym na obalu Zasilky nebude pfihlizeno. V pfipadé podani baliku
bez stitku, je Pfikazce povinen na tomto misté obal Zasilky Citelné, viditelné a
neodstranitelné popsat pridélenym PIN a adresou odesilatele, aby umoznil jeji
dalsi bezpecné zpracovani.

Opatfeni Zasilky pfepravnim stitkem maze probihat jednim z téchto zpUsobU:
ptikazce vytiskne prepravni stitek sdm na svém hardware a zodpovida za jeho
Citelnost, trvanlivost a dostate¢né upevnéni na Zasilku. Pfikazce odpovida za
to, Ze Udaje o Zasilce v Objednavce souhlasi s Udaji na vytisténém prepravnim
Stitku. Chyby tisku jdou k tiZi Pfikazce;

pfikazce si objednd na Portalu GLS sluzbu vyzvednuti Zasilky, jejiz soucasti je
vytisténi a dodani prepravniho Stitku. Prepravni Stitek je vyhotoven podle
udajl uvedenych Pfikazcem v Objednavce a preddn Prikazci v okamZiku vy-
zvednuti Zasilky k prepravé. Za spravné umisténi prepravniho Stitku na Zasilku
odpovida Prikazce;

pfikazce si na Portdlu objedna sluzbu poddni na Vydejnim misté a vytisténi pre-
pravniho stitku u GLS. V tom pfipadé je mozno podat Zasilku vyhradné na za-
kladé PIN vygenerovaného Portalem, kterym se Ptikazce prokaze na Vydejnich
mistech GLS. Povinnosti Pfikazce je v tomto pfipadé opatfit Zasilku Citelnym a
trvanlivym oznaceni adresou a vy$e uvedenym PIN kédem, které slouzi ke kon-
trole spravnosti nasledného pfifazeni prepravniho Stitku ze strany GLS.

Pokud Pfikazce neplni své povinnosti k fadnému zabaleni Zasilky, nalepeni pre-
pravniho stitku pfipadné u bodu 8.4.3 oznaceni Zasilky adresnimi Udaji a PIN,
je GLS dle svého uvéazeni opravnéna Zasilku neprevzit, nenalozit, uskladnit, za-
bezpedit nebo vratit Pfikazci bez povinnosti nahradit Pfikazci Skodu a Prikazce
ma povinnost nahradit GLS veskeré naklady s timto spojené.

Zahdjeni ptepravy z Vydejniho mista probéhne nejpozdéji nasledujici pracovni
den po podani Zasilky v zavislosti na misté a ¢ase podani.

V pfipadé ptepravy Zasilky do jinych zemi Evropské unie md Pfikazce povinnost
zajistit veskerou potfebnou dokumentaci pro osvobozeni od DPH v rdmci pfe-
pravy uvnitf Evropské unie.

9 DORUCENI ZASILKY

9.1

9.2

9.3

9.4

Zasilky, které jsou predany regiondlnimu depu GLS do 17:00 pracovniho dne,
jsou doru¢ovény nasledovné: v ramci Ceské republiky zpravidla nasledujici pra-
covni den, do zahranici ve standardnich dorucovacich ¢asech uvedenych na
Portalu.

Dorucovaci Casy jsou pouze informativni a nejsou ze strany GLS garantovany
ani zaruceny.

GLS poskytuje svoje sluzby pomoci sdruzenych balikovych pfeprav. Prostied-
nictvim standardizovanych procesd dosahuje Usporné a rychlé prepravy Zasi-
lek. Zasilky se pfepravuji jako konsolidované celky a prochazeji v depech a pre-
kladistich procesem pramyslového tfidéni pomoci automatickych dopravnika.
Zasilky jsou skenovany kuryrem, depem a prekladistém ve vsech uzlovych bo-
dech procesu prepravy a je zaznamenavan datum a ¢as takového skenovani.
Dalsi dokumentovani prepravy Zasilky se neprovadi.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, budou provedeny maximalné dva (2) po-
kusy o doruceni Zasilky. Neni-li Zasilka dorucena, zajisti GLS zanechani pisemné
zpravy o Umyslu Zasilku dorucit v misté doruceni. Pffjemce ma moznost se do
péti (5) pracovnich dnid ode dne prvého pokusu o doruceni dohodnout s GLS
na datu predani Zasilky. Po uplynuti této Ihity bude Zasilka vracena zpét PFi-
kazci. Neni-li zasilka adresovana do APM dorucena do APM z divodu nedosta-
tec¢né kapacity nebo technické zavady, informuje GLS o této skutecnosti PFi-
jemce a pokusi se s nim dohodnout alternativni zptisob doruceni.
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9.

9.10

V ptipadé, Ze neni mozné prijemce kontaktovat, je Zasilka uloZena na pfislus-
ném depu a je dorucovana do plivodné zvoleného APM nasledujici pracovni
den.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, v pfipadé dorucovani na adresu Pfijemce,
ktery je pravnickou osobou, anebo fyzickou osobou, které ma byt Zasilka do-
rucena na adresu pravnické osoby, bude Zasilka dorucena na recepci takové
pravnické osoby ¢i jiném misté kontaktu s verejnosti (napf. pfijem zboZzi).
Neni-li dohodnuto jinak, mazZe byt v pfipadé, Ze Pfijemce neni pfi prvnim po-
kusu o doruceni zastiZzen, Zasilka pfedana osobé pritomné v byté, kancelafi,
sidle nebo provozovné Pfijemce, je-li s ohledem na okolnosti mozno predpo-
kladat, Ze je tato osoba opravnéna prijmout Zasilku, zejména prokaze-li se ta-
kovd osoba povérenim nebo plnou moci k prevzeti zasilek uréenych Prijemci,
pfipadné maze byt kuryrem uloZena v nejblizsim Vydejnim misté k vyzvednuti
ze strany Pfijemce, kdy v APM je UloZni doba 3 kalendéini dny a v GLS Parcel
Shopu az 5 pracovnich dni. Ulozni dobu je mozné 1x prodlouzit v APM o 3 ka-
lenddafni dny, v Parcel Shopu o 3 pracovni dny. Pf{jemce je zaroveri informovan
o uloZeni Zasilky ve Vydejnim misté pisemnou formou (SMS/e-mail) a zaroven
obdrZi PIN pro vyzvednuti Zasilky. V tomto pfipadé neprobiha dalsi pokus o
dorudeni na plvodni adrese. Pfevzeti Zasilky potvrdi Pfijemce podpisem na
pfenosném elektronickém skenovacim zafizeni kuryra a tim stvrzuje prevzeti
bez zjevného poskozeni. Prevzeti Zasilky na Vydejnim misté potvrdi pfijemce
sdélenim/zaddnim PINu, ktery obdrZzel od GLS. na Vydejnim misté, ¢imz Pfi-
jemce stvrzuje, Ze Zasilka byla dorucena radné a spliiuje vSechny potfebné na-
leZitosti.

Maximalni doba uskladnéni u GLS je 90 dnli ode dne, kdy byla zjisténa nedoru-
Citelnost Zasilky. V pripadé, Ze Zasilku neni mozné dorudit Pfijemci ani treti
osobé podle ¢lanku 9.4 aZ 9.6 a Prikazce ji odmita na vyzvu GLS prevzit zpét ma
GLS po uplynuti této IhGty pravo Zasilku znicit. GLS je opravnén znicit Zasilku
nebo jeji ¢ast i pfed sjednanou Ihdtou, pokud je to nezbytné pro zajisténi bez-
pecnosti a ochrany zdravi lidi. Zni¢eni Zasilky probihd zejména jejim predanim
osobé opravnéné k likvidaci odpadu. Ptikazce je povinen nahradit naklady na
zniceni Zasilky.

GLS je oprdvnén otevrit Zasilku, jestlize:

a) ji nelze dodat a soucdasné ji nelze vratit nebo nema byt podle smlouvy vra-
cena,

b) je divodné podezieni, Ze obsahuje véc povazovanou podle Podminek za ne-
bezpecnou, nebo véc, jejiz zajisténi prepravy je vylouc¢eno dle bodu 7.1 Podmi-
nek

c) byla poskozena,

d) je dlivodnd obava, Ze doslo nebo Ze by do doruceni mohlo dojit ke vzniku
Skody, nebo

e) je to nezbytné k dodrZeni povinnosti uloZzenych GLS zvlastnim pravnim pred-
pisem.

GLS neni opravnén Zasilku otevrit, pokud z vnéjsi Upravy je zfejmé, Ze je podle
mezinarodni smlouvy, kterd je soucasti pravniho fadu Ceské republiky, nedo-
tknutelnd.

GLS je povinen o otevieni Zasilky informovat pfi doruceni Pfijemce, popfipadé
pfi vraceni Zasilky Prikazce.

Obsah Zasilky smi byt pti jejim otevieni prohlizen jen v rozsahu nezbytném pro
zajisténi ucelu prohlidky. Pfi otevirani musi byt zajisténa ochrana skutecnosti,
jez jsou chranény podle zvlastniho pravniho predpisu, jakoZ i ochrana postov-
niho tajemstvi a listovniho tajemstvi.

Zasilky dorucované prostfednictvim APM mohou mit maximalni limity uve-
denév bodé 7.1.1.V pripadé prekro¢eni rozmérl nebo z kapacitnich ¢i technic-
kych divodi mize dojit k pfesmérovani zasilky do nejblizsiho Vydejniho mista
GLS.

Nedorucené Zasilky se vraci automaticky zpét na adresu Prikazce, kterd je uve-
dena na prepravnim stitku. Adresa na Stitku musi obsahovat tUplnou postovni
adresu na tzemi Ceské republiky. Zasilky nelze vracet na adresy P.O.BOXu, Vy-
dejnich mist nebo do zahranici.
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10 DOBIRKA (CASH-SERVICE)

10.1

10.3

10.4
10.5

Uvedl-li Pfikazce v Objednavce informaci o Dobirce podle ¢lanku 3.3.6, vyda
GLS Pfijemci Zasilku nebo doklad umoziujici se Zasilkou nakladat pouze v pri-
padé, Ze Pfijemce zaplati uréenou ¢astku GLS. GLS ma pravo vysi Dobirky ome-
zit.

Prevod vybraného dobérecného na bankovni ucet, ktery Prikazce uved| ve
svém UZivatelském ucétu Portélu, probihd automaticky a bez zbytecného od-
kladu minimdlné jednou tydné.

Pokud se GLS z jakéhokoliv divodu nezdati vybrat pfi doruceni na Dobirku pfi-
slusnou ¢astku, informuje o tom GLS Ptikazce bez zbyte¢ného odkladu. Z nevy-
brané ¢astky za Dobirku nevznikd Pfikazci pohleddvka vaci GLS a dluh GLS vaci
Prikazci. Pfijemce ma i nadale povinnost provést platbu této ¢astky (dluh) Pri-
kazci v ramci pavodniho pravniho vztahu a obvyklé podminky pojisténi Zasilky
se na zadné nevybrané ¢astky Dobirky nevztahuji.

GLS se zavazuje poskytnout soucinnost pfi nasledném vybéru ¢astky z Dobirky.
PFi objedndni sluzby Dobirka bere Pfikazce na védomi, Ze GLS je osoba poveé-
fend pouze vybérem dobirkové sumy, a Ze GLS neni opravnén jednat jménem
Pfikazce nebo uzavirat smlouvu s pfijemcem dobirkové zdsilky jménem P¥i-
kazce. GLS dale upozornuje, Ze neni osobou povinnou dle ustanoveni § 2 za-
kona ¢&islo 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z
trestné Cinnosti a financovani terorismu, coZ samo o sobé neznamen3, Ze touto
povinnou osobu neni sdm Pfikazce. Pfikazce je povinen dodrZzovat veskeré po-
vinnosti stanovené dle zdkona ¢islo 253/2008 Sh.

11 PRAVA Z VADNEHO PLNENI

11.1

11.2

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni a postup pro uplatnéni a
vyfizovani uplatnénych prav z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi obecné za-
vaznymi predpisy, a to Zdkonem o postovnich sluzbach, Zakonem o ochrané
spotrebitele a Obcanskym zakonikem, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925
Obcanského zékoniku.

Prikazce vadu vytkne zaslanim pisemného oznameni GLS na adresu Primys-
lovd 5619/1, 586 01 Jihlava, e-mailem na adrese: e-balik@gls-czech.com, nebo
faxem na Cisle: +420 567 771 111 bez zbyte¢ného odkladu poté, co mohl vadu
zjistit. Vadu muZe vytknout nejpozdéji do Sesti (6) mésicti od ukoncéeni doruco-
vani Zasilky. V ozndmeni podle véty prvni uvede identifikaci Zasilky, jiz se prava
z vadného plnéni tykaji, rozhodné skutecnosti pro uplatnéni prava z vadného
pInéni a uplatriované pravo z vadného plnéni.

12 REKLAMACE, NAHRADA SKODY

121

1211
12.1.2

GLS odpovida za Skodu pouze v rozsahu stanoveném zakonem, pfipadné me-
zinarodni smlouvou (napt. Umluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni
nédkladni dopravé — CMR), tj. GLS nema povinnost k nahradé skody ve formé
uslého zisku ani jiné nasledné Skody, kterd muZe v souvislosti se smlouvou
vzniknout Pfikazci nebo tfetim osobam, zejména smluvni sankce a penale. GLS
nahradi $kodu nad ramec omezeni aZ do vyse:

kupni ceny véci, kterd je predmétem Zasilky;

aktudlni hodnoty u pouZité véci;

12.1.3 aukéni ceny véci u véci pofizené v drazbé;

podle toho, ktera ¢astka je v daném pripadé nejnizsi, zaroven vsak do vySe ma-
ximalné 6.000, - K¢ za kazdou jednotlivou Zasilku. Pokud ma Pfikazce ve
Smlouvé sjednané pripojisténi, je maximalni vyse pInéni 20.000, - K¢.

V pfipadé poruseni povinnosti ze strany GLS nevznika automaticky ndrok na
vraceni ceny za poskytované sluzby. Tento narok vznika pouze v pfipadé, ze by
jednanim GLS doslo k bezdivodnému obohaceni. V tomto pripadé GLS vrati
Ptikazci celou uhrazenou cenu.

Reklamacni postup je déle specifikovdn v Reklamaénim fadu GLS, ktery je ne-
dilnou soudasti téchto Podminek.
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13 RESENi SPORU

13.1

13.2

13.4

140
14.1

14.2

14.2.1
14.2.2
14.2.3

14.2.4
14.2.5
14.2.6
14.2.7

14.2.8

Prikazce ma podle Zakona o ochrané spotfebitele pravo na mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu ze Smlouvy (,Spotrebitelsky spor”).

Subjektem mimosoudniho Ffeseni Spotiebitelskych spord ve smyslu Zakona o
ochrané spotfebitele je v pfipadé spord, tykajicich se poStovnich sluzeb posky-
tovanych GLS Cesky telekomunikaéni Gfad Sokolovskd 219 190 00 Praha 9, we-
bové stranky: https://www.ctu.cz/pro-spotrebitele .

Informace o online feSeni sporl. Evropska komise vytvofila online platformu
pro online feseni spord (,ODR platforma“). Tato platforma slouZi jako kon-
taktni misto pro mimosoudni feseni sporl z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluZzeb sjednanych online. ODR platforma je dostupna na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr .

Pfipadné spory vzniklé na zakladé Smlouvy budou feseny vyhradné podle
prava Ceské republiky a rozhodovany Ceskym telekomunika&nim Gradem, pti-
padné prislusnymi soudy Ceské republiky.

CHRANA OSOBNICH UDAJU
Ptikazce je srozumén s tim, Ze GLS ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpraco-
vani osobnich Udaji (dale jen ,,zdkon o ochrané osobnich Gdajd”) a ve smyslu
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o vol-
ném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen GDPR) zpra-
covavd, shromazduje a uchovdva osobni Udaje Pfikazce uvedené ve smluvnich
dokumentech, pfipadné ziskané z jinych vztahl souvisejicich se vzajemnou
spolupraci Prikazce a GLS, a dalSi osobni Udaje nezbytné pro poskytovani slu-
Zeb. Tyto osobni Udaje budou GLS zpracovavany a uchovavany v zdkaznické
databazi GLS pro ucely pInéni jeho zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy, déle pro
Ucely opravnénych zajmu spravce, a dale pak pro informacni, administrativni a
evidenéni Ucely souvisejici s dodrZzenim pravnich povinnosti GLS. GLS je pfi po-
skytovani sluZzeb spravcem osobnich udaja.
GLS zpracovava osobni Udaje vyhradné pro ucely poskytovani sluzeb nebo do-
pliikovych sluZeb (sluzby s pfidanou hodnotou) a to na zékladé uzavienych
smluv, a to v tomto rozsahu:
jméno, pfijmeni, adresa za Gcelem doruceni ¢i vraceni zasilky,
telefonni Cislo za U¢elem oznameni a informovani o stavu doruceni,
e-mail za U¢elem oznameni a informovani o stavu objednavky, potvrzeni uza-
vieni smlouvy a obchodnimu jednani, kdy mize byt na poskytnuty e-mail za-
slano obchodni sdéleni s nabidkou produkt( a sluzeb GLS nebo newsletter, kdy
v kazdém zaslaném obchodnim sdéleni ma Pfikazce moZnost odmitnout jejich
zasilani,
Cislo uctu za Gcelem vybéru a zaslani dobirky,
Cislo platebni karty za u¢elem on-line platby za pfepravu zasilky,
identifika¢ni ¢islo a DIC za G¢elem upfesnéni identifikace Prikazce,
IP adresu pouze pro pfipad reklamacniho fizeni, kdy zakaznik rozporuje objed-
nani sluzby nebo pro kontrolu neopravnénych pfistupd,
Cookies za u¢elem zlepseni pfehlednosti webovych stranek, pro pfihlaseni/odhla-
Seni do webové sluzby, vyhodnoceni navstévnosti webovych stranek.
Zakonnym diivodem pro zpracovani osobnich Gdajl je smlouva uzavirana mezi
GLS a osobou tyto Udaje poskytujici a z ni vyplyvajici nezbytnost zpracovani
osobnich Udaju pro spinéni smlouvy, pfipadné je nezbytnost dana pro uUcely
opravnénych zajmua GLS ¢i tieti strany (Pfikazce, Pfijemce) napf. pro ucely ve-
deni soudnich spord, reklamacnich fizeni a marketing a dale je nezbytnost
dana pro plnéni pravnich povinnosti (napf. dafiové a celni zakony).
Prikazce smi predat pouze ty osobni idaje, u nichZ je v postaveni spravce osob-
nich Udajd. Poskytnuti osobnich (daji ze strany Ptikazce je dobrovolné,
nicméné nebudou-li osobni Udaje poskytnuty, neni mozné ze strany GLS po-
skytovat sluzby.
Prikazce se zavazuje zajistit u vSech osob zucastnénych na obchodnim vztahu
mezi GLS a Pfikazcem, zejména u PFijemce, zdkonny dlvod (nap¥. souhlas) pro
zpracovani osobnich Udaju ve smyslu zakona o ochrané osobnich Gdaja a dle
¢lanku 6 odst. 1 GDPR, aby GLS mohla radné plnit povinnosti vyplyvajici ze
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Smlouvy a z platnych vnitrostatnich i mezinarodnich pravnich predpist a z me-
zinarodnich sankénich ujedndani (embargo) a dale se zavazuje, Ze pokud bude
GLS preddvat osobni tdaje Pfijemca ¢i jinych ziéastnénych osob, bude se jed-
nat pouze o Udaje, které jsou ziskavany a zpracovavany v souladu s GDPR, jsou
presné, odpovidaji stanovenému Ucelu a jsou v rozsahu nezbytném pro napl-
néni stanoveného Ucelu, tak aby je GLS mohl v souladu s GDPR poufZit pro po-
skytovani pozadovanych sluzeb. Pro pfipad poruseni povinnosti uvedenych v
tomto odstavci odpovida Pfikazce za $kodu, ktera byla GLS zpusobena a zava-
zuje se uhradit GLS veskerou $kodu (Ujmu), ktera GLS vznikne.

GLS i Prikazce se zavazuji plnit vi¢i viem subjektd Gdajd zakonné informaéni
povinnosti dle vnitrostatnich pravnich predpist a zejména dle ¢lanku 12 a nasl.
GDPR, coZ znamena, Ze jak obecnou informacni povinnost, tak i pripadné dil¢i
odpovédi na Zddosti ¢i stiznosti subjektu ddaj poskytuje GLS ve vztahu k jeho
poskytovanym sluzbam a Pfikazce ve vztahu k jeho poskytovanym sluzbam.
GLS i Pfikazce jsou si vzajemné povinni pfi zpracovani odpovédi na Zzadosti a
stiznosti subjektu Gdaji poskytnout veskerou nezbytnou potiebnou soucin-
nost.

GLS ma pravo osobni Gdaje uchovévat po dobu, po kterou GLS muze vici tie-
tim stranam uplatfiovat jakakoli prava, ptipadné po dobu, po kterou muze treti
strana, zejména Prikazce Ci Pfijemce uplatriovat jakdkoli prava po GLS, popfi-
padé po dobu, kterou normativné stanovuje zdkona (napf. darové a celni
pravni predpisy).

Zéasady spravy a zpracovani osobnich Udaju, jakoZ i prava a povinnosti s tim
spojené véetné prav subjektl Gdaji a zaruky zabezpeceni osobnich Udajl jsou
pak obsaZzeny v dokumentu vénovaném ochrané osobnich udaju, ktery je do-
stupny na webovych strankdch www.gls-czech.com .

15 ZAVERECNA USTANOVENI

15.1

15.2

16.6

Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani je Primyslova 5619/1,
586 01 Jihlava a adresa elektronické posty je e-balik@gls-czech.com .
Podminky i Smlouva se idi pravnim fadem Ceské republiky. Préava a povinnosti
smluvnich stran, ktera nejsou upravena témito Podminkami ani Smlouvu, se
fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména Zakonem o postovnich sluz-
bach, pfipadné Obcanskym zakonikem a pfislusnymi mezinarodnimi smlou-
vami v oblasti prepravy, kterymi je Ceska republika vazana (Umluva o pre-
pravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé (CMR), ve znéni poz-
déjsich predpist (vyhladena pod & 11/1975 Sb.), Umluva o sjednoceni nékte-
rych pravidel o mezinarodni letecké prepravé, ve znéni pozdéjsich predpist
(tzv. Montrealska umluva, vyhla$ena pod ¢. 123/2003 Sb. m. s.) a Umluvou o
sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé, ve znéni poz-
déjsich predpist (tzv. VarSavskd imluva, vyhladena pod €. 15/1935 Sb.).
Stane-li se nékteré ustanoveni Podminek a/nebo Smlouvy neplatnym nebo ne-
ucinnym, pouZije se namisto ného takové ustanoveni, jehoz smysl mu co nej-
vice odpovida. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého z ustanoveni neni do-
téena platnost &i Uéinnost ostatnich ustanoveni Podminek a/nebo Smlouvy.
Jakékoliv zmény ¢i dodatky Smlouvy nebo Podminek vyZaduji textovou po-
dobu, pficemZ textova podoba je zachovéna i za pouZiti prostiedkl elektro-
nické komunikace, zejména e-mailu. Dohodou stran se Ize odchylit od jakych-
koliv ustanoveni Podminek.

Tyto Podminky jsou aktualizovanym znénim Obchodnich podminek vydanych
5. dubna 2016 a nabyvaji ucinnosti od 1. ledna 2025.
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