GLS

Smérnice provozovani ParcelShopu GLS

Predmét

Tato Smérnice pro provoz ParcelShopu GLS (dale jen ParcelShop) obsahuje operativni
postupy tykajici se poskytovani sluzeb ParcelShopu pro GLS Czech Republic s.r.o.
(dale jen GLS). Tyto sluzby zahrnuji pfedevsim pfevzeti, odeslani a ulozeni balik(. Dale
jsou v tomto dokumentu definovany pozadavky na vybaveni a image prodejny platné
pro provozovatele ParcelShopu (dale jen Partner).

2. Ohlaseni zivnosti

Partner provadi sluzbu ParcelShop jako obchodni zastupce v ramci provozovani
stavajici zivnosti. Na vlasti naklady zajiStuje dodrzovani zakonnych predpist v
souvislosti s provozem ParcelShopu, v€etné obstarani ufednich povoleni.

3. Dosazitelnost

(1) Partner sdéli GLS oteviraci dobu ParcelShopu, aby spoleénost GLS Czech Republic
mohla tyto informace sdélit pfijemcim a odesilateliim balikd.

(2) Omezeni provozu ParcelShopu (napf. pfi celozavodni dovolené, nemoci atd.) a zmény
oteviraci doby nahlasi Partner centrale GLS v€as, minimalné vSak tyden pfedem, a v
pfipadé neocekavanych udalosti okamzité.

(3) Pokud by méla byt dosazitelnost ParcelShopu omezena, zafidi GLS prevoz balikd
na depo tak, aby pfijemci umoznila pfistup k jeho balikim bé&éhem Ihdty pro ulozeni.

4. Pomoc, podpora a spotfebni material

(1) Podpora pro otazky tykajici se poskytovani sluzeb pro GLS, vyucétovani, Smlouvy o
provozovani ParcelShopu, pomoci s aplikaci PSA je k dispozici v pracovni dny od
07:00 do 18:00 na telefonnim ¢cisle 567 771 111, nebo na e-mailové adrese
parcelshop@gls-czech.com.

Vybaveni ParcelShopu:

(1) GLS preda provozovateli ParcelShopu QR kdéd (Obrazek 1), ktery je vyzadovan kuryrem
GLS pfi pfedani nebo prevzeti baliku. QR kéd umoznuje jednoznacnou identifikaci
ParcelShopu a je pfedpokladem pro fadné vycisleni odmény.

(2) Nasledujici reklamni prostfedky jsou minimalnim pozadavkem a musi byt umistény
tak, aby byly dobfe viditelné:

a) nalepka na okno s logem ParcelShopu
b) venkovni vlajeCka s logem ParcelShopu

Aktualni seznam reklamnich prostfedku naleznete ve webové aplikaci PSA.
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(3) GLS pridéli provozovateli rovnéz identifikacni €islo ParcelShopu. Toto identifikacni Cislo
slouzi pro pfistup do aplikace PSA a partner jej obdrzi spole¢né s heslem az po
proSkoleni v aplikaci PSA.

(4) Partner obdrzi se zakladnim vybavenim tyto pomucky:
a) QR kéd (obrazek 1)
b) Navod pro obsluhu ParcelShopu
c) Reklamni material

Postup pfi poskytovani sluzeb

Vydej ulozeného baliku

(1) Zasilky, u kterych si pfijemci zvolili doru¢eni do vydejniho mista, kuryr doruci do obchodu
a preda je obsluze PS oproti podpisu a na zakladé naskenovani QR kédu. Zasilky mohou
byt pfesmérovany do PS

a. Pokud je pfijemce nepfitomen na svoji adrese a vyzada si alternativni doruceni
do ParcelShopu.

b. Pokud adresa doruceni je ParcelShop v ramci sluzby ShopDeliveryService
(doru€eni pfimo do ParcelShopu).

V ramci sluzby ShopDeliveryService nabizi GLS svym zakaznikim, ze na prani
prijemce doruéi baliky pfimo do libovolného ParcelShopu v Ceské republice. Odesilatel
tyto baliky adresuje pfimo na adresu pozadovaného ParcelShopu. Doru€eni pfijemci
na domaci adresu se poté neprovadi.

Ddlezité upozornéni! Balik neni uréen osobné provozovateli ParcelShopu, i kdyz
je v policku adresy uvedeno jeho jméno / firma. Baliky se sluzbou
ShopDeliveryService jsou rozpoznatelné podle napisu ,,PSD* na stitku (obrazek
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Obrazek 9: Stitek se sluzbou ShopDeliveryService

(2) Jakmile byl balik doru¢en do ParcelShopu, obdrzi pfijemce automaticky avizo
prostfednictvim SMS nebo e- mailu.

(3) Partner je povinen baliky neprodlené zaevidovat do on-line aplikace GLS (PSA).
2



(4)

(5)

(6)

GLS

Pfi vydeji a pfijmu baliki postupuje ParcelShop dle navodu pro aplikaci PSA zaslané
spole¢né s vybavenim.

Partner musi centrale GLS podavat pravdivé a realné informace o balicich v co
nejkratS§im mozném Case.

Pfijemce ma 5 pracovnich dnd na to, aby si balik vyzvedl, pocitano ode dne
nasledujiciho po doruceni do ParcelShopu. Pfijemce ma pravo si uUlozni dobu
v ParcelShopu prodlouzit o 3 pracovni dny. Po uplynuti uloZni doby GLS automaticky
vyzvedne baliky k doruceni zpét odesilateli (vratky).

PFijem balikd od odesilatelt

(1) Partner pfijima baliky k pfepravé GLS v pfipadé, ze balik je jiz pfedem opatfeny

pfepravnim stitkem GLS

(2) Partner musi pred pfijetim baliku provést vizualni kontrolu. Musi zkontrolovat, zda je

vnéjSi obal stabilni, neposkozeny a dostatec¢né uzavieny. Nedostate¢né zabalené baliky,
svazané baliky nebo nezabalené zbozi se nesmi do systému GLS pfijimat.

(3) Partner je povinen baliky neprodlené zaevidovat do on-line aplikace GLS (PSA).

(4) GLS baliky automaticky u Partnera vyzvedne a doruci je pfijemcum.

(5) Velikost balikli je omezena, maximalni délka 1 m, maximalni hmotnost 10 kg.

(6) Nesmi byt pfekroen maximalni rozmér obvodu baliku 3 m. Vypoc€et rozméru

obvodu se provadi nasledovné =2 x vySka + 2 x Sitka + 1 x nejdelSi strana baliku.
Upozornéni: Méfici paska neslouzi ke zjisténi obvodu baliku.

Ulozeni balikt

(1)

(@)
(3)

(4)

()

Veskeré svéfené baliky musi byt uloZeny tak, aby k nim nemély pfistup neopravnéné
osoby.

Kuryrovi jsou pfedany pfi nejbliz§im terminu svozu.

Kuryr ma pravo odmitnout baliky, které Partner pfevzal, ale nevyhovuji systému GLS
(Spatné baleni, nadrozmér). Takové baliky je Partner povinen odevzdat zpét
odesilateli a nastalou situaci vyresit.

PFijem balikud, postup s tim souvisejici jako i skladovani musi byt oddéleno od jinych
pracovnich usekl. Bezpecné skladovani balikd musi byt v samostatné mistnosti
nebo alespon ve skfini pfip. v €asti ParcelShopu, na kterou je vidét, a to i s ohledem
na procesy v obchodni ¢innosti.

Informace o odesilatelich a pFijemcich balikll jsou soucasti poStovniho tajemstvi.
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Kazdy odesilatel baliku se musi bezpodmine¢né moci spolehnout na to, ze jeho
data (napf. jeho adresa, adresa pfijemce baliku nebo jiné informace o baliku a jeho
odeslani) budou sdélena jen takovym osobam, které tyto informace potfebuji k
fadnému vyfizeni prepravy baliku. Pfedavani téchto informaci jinym osobam je
zakazano. Totéz plati pro pfistup ke zpracovani dat a informaci (elektronicky nebo na
papife) v souvislosti s poStovnim provozem. Proto se napf. nesméji vyhazovat zadna
potvrzeni do bézného papirového odpadu. Pfistup k balikim, a s tim souvisejicim
procesum, je mozno poskytnout pouze tém zaméstnancum, ktefi jsou na provoz
ParcelShopu urceni.

Potvrzeni / doklady

(1) Partner je povinen pouzivat potvrzeni a doklady stanovené pro prevzeti balikd a
dodani pfijemci generované aplikaci PSA. V pfipadé vypadku aplikace pouZije Partner
nahradni doklady dle zadani GLS. Dokumenty se archivuji po dobu 1 roku od data
vystaveni. Na vyzadani GLS musi byt archivované doklady vydany. Po uplynuti doby
archivace musi byt dokumenty skartovany.

(3) Pfi skonceni smluvniho vztahu je Partner povinen pfedat GLS veSkera potvrzeni a
doklady, jak pouzité, tak i nepouZite.

Stanoveni odpovédnosti a ndhrada Skody

Riziko ztraty a Skody pfechazi na GLS v okamziku, kdy budou baliky pfedany fidi¢i GLS. Az
do pfedani je za ztratu a $kodu odpovédny provozovatel Partner.

Pokud se balik ztrati nebo poskodi, bude GLS odpovédna za likvidaci skody, pokud nese
GLS odpovédnost za takovou ztratu nebo skodu. Pokud za takovou ztratu nebo Skodu
odpovida Partner, je Partner povinen sdélit tuto skute€nost GLS a je rovnéz povinen uhradit
jakékoliv naroky na odSkodné, které by odesilatel mohl vznést.

Platebni terminal

(1) Partner se zavazuje, ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude
pfijimat Platebni karty k uhradam za dobirkové ¢astky ulozenych zasilek od GLS.

(2) Partner se zavazuje, Ze transakce Platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim
k tomu povéfena a pro tuto ¢innost fadné vyskolena.

(3) Partner odpovida za jakékoliv Skody zplsobené porusenim pokynu a to zejména za
Skody zpusobené zneuzitim udajli ze strany Partnera. Partner se zavazuje, Zze nebude
v zadném pfipadé ukladat ¢i jinak monitorovat a uchovavat €islo Platebni karty, datum
expirace karty a PIN drzitele karty, CWZ, CVC2 a data z magnetického prouzku.
Poruseni této povinnosti ma zpravidla i trestnépravni disledky v podobé spachani
trestného c&inu.

(4) GLS bude hradit naklady na servis POS terminalu s vyjimkou poruch ¢i poSkozeni
zpusobenych Partnerem, obsluhou, tfeti osobou nebo pouzitim POS terminalu v
rozporu s uzivatelskym manualem, kdy v téchto pfipadech naklady na servis (opravu)
nese Partner.

(5) Kazdou zavadu je Partner neprodlené povinen ohlasit u GLS na telefonnim Cisle 567
771 166.



GLS

Protikorupéni ustanoveni

a)

b)

V prabéhu své Cinnosti pro spole€nost GLS nebo jejim jménem) je ParcelShop
povinen dodrzovat vSechny platné zakony, zejména:

Platna omezujici opatfeni Evropské unie (,sankce”) v€etné embarga a
hospodarskych nebo finan¢nich sankci. Z tohoto divodu je Partner povinen
zachovavat vhodné postupy, jejichz cilem je zabranit Partnerovi v porusSovani
jakychkoli pfislusnych sankci;

veskeré platné protikorupéni zakony. Tato povinnost zahrnuje zakaz pfimého i
nepfimého

1) nabizeni, pfislibeni nebo poskytnuti financni nebo jiné vyhody (a) jakékoli
osobé s umyslem odménit ji nebo ji pfimét, aby jednala nespravné v ramci
verejné, firemni nebo zaméstnanecké pozice; nebo (b) jakékoli osobé s
védomim, Ze tato osoba nesmi pfijimat Zadnou vyhodu (bez ohledu na
skutecny zamér) v dusledku jeji vefejné, firemni nebo zaméstnanecké pozice;
nebo (c) jakékoli ufedni osobé se zamérem ovlivnit ji v jeji pozici ufedni
osoby; nebo

2) pozadovani, domlouvani se na obdrzeni nebo pfijeti finan¢ni nebo jiné vyhody
se zamérem, aby tato osoba nebo jina osoba jednala nespravné v ramci
verejné, firemni nebo zaméstnanecké pozice.

Pro vylou&eni jakychkoli pochybnosti, zakaz uvedeny v bodech (b) (1) a (2) zahrnuje
takzvané ,platby usnadriujici vyfizeni“ a plati bez ohledu na hodnotu.

Partner je povinen neprodlené informovat spoleénost GLS, pokud

Firma nebo néktera z jeho pobocek nebo zaméstnancu je oznagen na seznamech
finanénich sankci EU; nebo

Partner zjisti, Ze jakykoli ufad vySetiuje udajné poruseni sankci nebo protikorup&niho
zakona danym subjektem nebo jeho pobockou &i pracovniky s ohledem na obchodni
¢innosti, které Partner vykonava pro spoleénost GLS nebo jejim jménem;

Partner ma za to, ze, po provedeni nalezitych kroku k proSetieni pfipadu, doslo k
poruseni sankci nebo protikorupéniho zakona danym subjektem nebo jeho pobockou
Ci pracovniky s ohledem na obchodni ¢innosti, které Partner vykonava pro
spole¢nost GLS nebo jejim jménem;

Aniz by byla dotena jakdkoli jina prava, v pfipadé, ze Partner umysiné nebo z
nedbalosti nedodrzi tato ustanoveni 1 nebo 2, bude spoleénost GLS opravnéna tuto
smlouvu jednostranné ukondit okamzité bez konzultace s Partnerem.

9. Protikorupéni informace

Spole¢nost GLS ma pfisné zasady nulové tolerance vici Uplatkarstvi a korupci. Nasi

zasadou je dodrzovat veSkeré zakony o Uplatkarstvi a korupci v zemich, kde

provadime nasi obchodni ginnost. Uplatkafstvi a korupce je v rozporu se vsim, za &im

my a nase znacka stojime. Spole€nost GLS dale poZaduje, aby jeji obchodni partnefi
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a jejich zaméstnanci, ktefi poskytuji sluzby pro spoleénost GLS nebo jejim jménem,
jednali v souladu se vemi platnymi protikorup&nimi zakony, a to bez ohledu na typ
poskytované sluzby a misto podnikani.

Kdokoli, kdo vykonava sluzby pro spole€¢nost GLS nebo jejim jménem, nesmi nikdy
slibovat, nabizet nebo poskytnout uplatek a nesmi nikdy poZadovat nebo pfijimat
Uplatek. Tato zasada plati v jakékoli zemi, v niz jsou provadény podnikatelské
¢innosti pro spole¢nost GLS, bez ohledu na mistni zvyky.

Pro vasi informaci:

Uplatkafstvi znamena pFislib, nabidnuti, poskytnuti, poZzadovani nebo pfijeti jakékoli
vyhody, za ucelem vyvolat nespravné jednani nebo takové jednani odménit. Vyhodou
muze byt jakykoli typ prospéchu nebo ¢ehokoli cenného, nebo vnimaného jako
cenné, pro osobu, které byl uplatek nabidnut — nemusi se jednat o penézni obnos.
Nespravné chovani je chovani, které je nezakonné, necestné nebo je porusenim
povinnosti. Uplatek Ize poskytnout pfimo nebo prostfednictvim tfeti osoby. Nabidnuti
Uplatku je trestnym €inem, i pokud je odmitnut nebo nema zamysleny ucinek.
Zvyseneé opatrnosti je tfeba dbat pfi jednani s ufednimi osobami (napf. ufedniky
statni spravy nebo zaméstnanci statem vlastnéné spolecnosti, jako je napf. narodni
letecka spolecnost nebo provozovatel postovnich sluzeb), protoze zakony vztahujici
se k témto subjektliim jsou obzvlasté pfisné.

Korupce je zneuZiti moci spojené s pozici ve spole€nosti pro vlastni osobni prospéch.

Platby usnadnujici vyfizeni (znamé tfeba pod pojmem ,pod rukou“ nebo
»-podmaznuti“), jsou obvykle malé, neoficialni platby nebo darky davané urednikim
vefejné spravy za provedeni nebo urychleni vykonu jejich povinnosti. Pfikladem jsou
neoficialni platby policistdm nebo platby za ucelem urychleni celniho odbaveni,
zdravotnich nebo bezpecnostnich kontrol anebo ziskani povoleni, licence nebo viza.
Platby usnadiuijici vyfizeni jsou uplatky a jsou nezakonné.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se tohoto tématu, pokud vam bude nabidnut uplatek,
nebo jste pozadani o uplatek, mizete kontaktovat Compliance Officera GLS na tel.
+420 567 771 236, e-mail: compliance@gls-czech.com.

Mate-li podezreni, Ze nékde v naSich zafizenich doslo nebo muzZe v budoucnu dojit k Uplatkarstvi nebo korupci v
souvislosti se spolecnosti GLS nebo jinym zpisobem, nahlaste to prostfednictvim nasi horké linky pro upozorriovani
na nezakonné praktiky (Whistleblowing Hotline) ombudsmanovi spolec¢nosti GLS: Dr. Rainer Buchert, Bleidenstral3e
1, 60311 Frankfurt am Main, Germany, Tel.: 0049 (0) 69 710 33 330 nebo 0049 (0) 6105 921355 | e-mail:
kanzlei@dr-buchert.de. Dr. Buchert hovori némecky a anglicky. Pisemné zpravy mohou byt v jakémkoli jazyce,
pficemz odpovéd bude v jazyce vasi volby.



