5. sz. melléklet

A https:/lecsomag.hu oldalon megrendelt szolgaltatasra vonatkozéan kozolt elallasi/felmondasi
nyilatkozat esetében a Szolgaltato altal visszafizetend6 szolgaltatasi dijak

Belfoldon kézbesitend6 csomagok esetében

Mikor kozli szabalyszeriien GLS eCsomag Tobbletszolgaltatas dijat a
a feladé6 a felmondast a (alapszolgaltatas) dijat a Szolgaltatoé visszafizeti?
Szolgaltatdoval? Szolgaltatod visszafizeti?
A megrendelés leaddsat
kovetéen, de még a csomag | igen igen (minden tébbletszolgaltatas)
futdr felvételét megel6zéen

utanvét

CashService és | igen
A futar altali felvételt kovetden, BankCardService

amig a csomag a GLS | nem

. . FlexDeliveryServi nem
szortirozé lizemében van ryservice

FlexDeliveryService

SMS kiegészitéssel nem

A futar altali felvételt kovetden,
ha a csomag a kézbesitést | nem nem
végzd futdrhoz keriilt

Export csomagok esetében

GLS eCsomag
(alapszolgaltatas) dijat | Tobbletszolgaltatas dijat a Szolgaltato

a Szolgaltato visszafizeti?

visszafizeti?

Mikor kozli
szabalyszeriien a felado a
felmondast?

Utanvét CashService
és BankCardService nem rendelheté meg ez
a tobbletszolgaltatas

A megrendelés leadasat
kovetéen, de még a csomag | igen FlexDeliveryService nem
futar felvételét megel6zéen

FlexDeliveryService nem rendelhetd meg ez
SMS kiegészitéssel a tobbletszolgaltatas

nem rendelhetd meg ez

Utanvet CashService a tobbletszolgaltatas

A futdr altali felvételt és BankCardService
kovet6en, amig a csomag a | az export dijszabas helyett
Szolgaltatd szortirozo | belfoldi szolgaltatasi dij

lUzemében van (nem Kkerult | kertl felszamitasra, a | FlexDeliveryService nem
ataddsra a partnerorszadg | kilénbozet kertl a feladd
részére és nincs tranzit alatt | részére visszafizetésre
sem) FlexDeliveryService
SMS kiegészitéssel

nem rendelhetd meg ez
a tobbletszolgaltatas

nem rendelhetd meg ez

Utanvet CashService a tobbletszolgaltatas

A futdr altali felvételt és BankCardService
kovetéen, ha a csomag a
Szolgaltatd szortirozé lizemét

elhagyta vagy az tranzit alatt | nem FlexDeliveryService nem

van, vagy amennyiben

atadasra kerult a

partnerorszag részére FlexDeliveryService | nem rendelheté meg ez
SMS kiegészitéssel a tobbletszolgaltatas

Amennyiben a Szolgaltatas megrendelését kéveté 30 napon bellil a csomag felvételére nem keril
sor, az a GLS eCsomag szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerzddés automatikus megsz(inését
eredményezi. A szerz6dés megsz(inésérdl a Megrendel6 e-mailben kap értesitést.



A Szolgdltatd a GLS eCsomag (alapszolgaltatdas) dijat, tovabbd minden megrendelt
tobbletszolgaltatas dijat - teljesités hidnyaban - visszafizeti Megrendel6 részére a szerz6dés
megsz(inését kovetd 15 napon belll. A visszatérités a megrendeléskor megadott bankszamlaszamra
vagy a fizetéshez hasznalt bankkartyara utalassal torténik.



