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Introducere

Reputatia atribuita unei companii reprezinta unul dintre cele mai
importante aspecte pe masura ce aceasta stabileste relatii de incredere
cu angajatii, clientii, partenerii de afacere si cu publicul. Indiferent de
locatiain care GLS intreprinde operatiuni, este foarte important ca legile
si reglementdrile aplicabile, cat si standardele etice, sa fie respectate in
conformitate.

Tn consecinta, vi rugam si cititi cu atentie prezentul Cod de conduiti

in afaceri Fiecare angajat al GLS Group este responsabil pentru
conformitatea cu acest cod. Actiunile dumneavoastra nu numai ca pot
afecta reputatia si imaginea companiei, dar neconformitatea cu aceste
principii poate avea ca rezultat alte pagube grave cat si pierderea increderii
din partea partilor de interes.

n cazul in care aveti nelamuriri, va rugdm luati leg&tura cu Managerul de
Linie sau cu Managerul de Conformitate.

Karl Pfaff Thorsten Pruin
CEO CFO
GLS Group GLS Group
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Scop si Obiective

Prezentul Cod de conduita in afaceri detaliaza angajamentele preluate de GLS Group’
(,,GLS") fatd de cele patru pdrti de interes:

@ angajati

@ clienti

@ parteneri de afacere si

@ publicul general

Prezentul Cod formeazd baza activitatilor de afacere intreprinse de GLS Group. Acesta
trebuie citit si inteles, impreuna cu politicile si liniile directoare aplicabile GLS Group.

Regulamentele stabilite de prezentul document se aplicd angajatilor GLS Group la
nivelinternational. Persoanele responsabile, care detin functia de Directori, trebuie sa

se asigure sa aceste reglementari sunt comunicate si respectate de cdtre angajati.

Partile Terte nu detin drepturi care rezultd din acest Cod de conduita in afaceri.

"Termenii de,,GLS Group" si “GLS" fac referire la toate entitdtile Grupului GLS, aici incluzand
acele entitati care nu cuprind in denumirea comercialad termenul de GLS.

Legi, Reglementari si
Politici Interne

Toate activitatile GLS cat si conduita angajatilor GLS trebuie sa fie in conformitate
cu legile si reglementdrile aplicabile cat si cu politicile interne, liniile directoare si
standardele aferente.

Orice incdlcare a acestor reguli poate avea ca rezultat sanctiuni disciplinare si chiar
pierderea locului de munca de catre angajatii implicati.

Standardul Etic GLS

Independent de orice legislatie specifica, Grupul GLS aderd la anumite standarde
etice:

* GLS sprijina si respecta orice drepturi umane la nivel international
» GLSsustine libertatea de asociere si recunoaste dreptul la negociere colectiva

* GLSare o politica de tolerantd zero in ceea ce priveste munca fortatd si
exploatarea copiilor prin munca

» GLSrespectadiversitatea rasiala, sexuald, religioasd, de varsta si de orientare
sexuala

» GLS promoveaza responsabilitatea pentru protectia mediului natural avand
ca scop diminuarea impactului asupra mediului inconjurdtor prin intermediul
activitatilor pe care le intreprinde

* GLSare o politica de tolerantd zero in ceea ce priveste coruptia sau orice altd
formd de aceasta natura

Fiecare angajat GLS trebuie sd respecte aceste standarde etice. Daca suspectati
sau sunteti martorul (martora) unei incalcari etice, GLS va incurajeaza sa
semnalati acest lucru fie direct in atentia Managerului de Linie, Mana- gerului
de Conformitate sau prin intermediul liniei telefonice directe de tip avertizor de
integritate (whistleblowing hotline).
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Angajatii
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GLS Group recunoaste ca dedicatia si nivelul de calificare al angajatilor formeaza baza

de succes. Astfel s-a stabilit un set de reguli si regulamente comune pentru a asigura
un mediu de lucru adecvat si pozitiv.

Respect & Diversitate

in calitate de companie multinationald, GLS respectd si apreciaza diversitatea
culturald, atat a fortei de muncd, cat si a bazei de clienti.

Fiecare angajat GLS detine responsabilitatea personala de a trata colegii,
partenerii de afacere si clientii cu demnitate si respect. Nu se tolereaza
discriminari ilegale referitoare la sexul, rasa, religia, varsta, la activitatile
politice si de sindicat, la dezabilitati, orientare sexuald, originea nationala
sau orice alte caracteristici protejate prin lege.

Siguranta & Sanatate

GLS isi asuma responsabilitatea de a furniza un mediu de lucru sigur si in conformitate
cu toate standardele de siguranta legale necesare.

Din partea angajatilor GLS este de asteptat:

e Saoperezein completa conformitate cu reglementdrile de sanatate si
securitate la locul de munca

e Sdraporteze imediat orice delict observat

e Sapromoveze standardele de sanatate si securitate la locul de
muncg, in

Comunicare &
Confidentialitate

Ca principiu de baza, toate informatiile GLS, nedefinite in mod explicit ca fiind publice,
vor fi considerate confidentiale.

Departamentul central de comunicare este responsabil pentru comunicarea
corporatista si comerciala cu mass media si cu publicul general.

Angajatii GLS care comunicd in privat aspecte referitoare la companie ar
trebui:

e Sdclarifice cd vorbescin nume propriu
e Sanuascunda afilierea cu societatea GLS

e Sdpastreze o conduita civila pe durata discutiilor

Securitatea Informatiilor

Toate informatiile colectate si/sau procesate in interactiunea cu GLS trebuie protejate
fmpotriva abuzului si accesu-lui neautorizat.

Angajatii trebuie sd activeze intotdeauna in conformitate cu practicile de
securitate care protejeaza informatiile confidentiale sau pentru care exista
drept de proprietate.

Confidentialitatea &
Securitatea Datelor

GLS proceseaza si utilizeaza date personale pentru a furniza serviciile de logistica
pe care le pune la dispozitie. In procesarea datelor personale, GLS face in mod strict
referire la toate legile si reglementarile aplicabile.

Toti angajatii care au contact cu date personale, trebuie sa finalizeze in-
structajul necesar si sa facd referire la liniile directoare aferente.

Angajatii




Angajatii

Informatii interne

Pe durata desfasurarii operatiunilor de afacere in numele GLS, angajatii acesteia pot
avea acces la informatii private (care nu sunt publice) referitoare la entitatile GLS, a
companiei-mamad International Distributions Services plc, la clienti sau alti parteneri
de afacere.

Angajatilor GLS li se interzice utilizarea de orice astfel de informatii
interne, in scopuri de castig financiar si comercial, in favoarea unor
terte parti.

Proprietate & Fonduri

Cu exceptia cazurilor in care se specifica diferit, toate fondurile si proprietatile GLS
Group trebuie utilizate doar in scopurile specifice companiei.

Standarde de contabilitate

Toate inregistrdrile trebuie efectuate cu acuratete si trebuie sa reflecte natura
adevarata a tuturor tranzactiilor efectuate.

Clientii

 J
GLS are ca scop principal prioritizarea nevoilor impuse de clienti, iar toate actiunile
intreprinse au ca scop indeplinirea acestora.

Standarde de servicii

Scopul principal al GLS este furnizarea unor servicii de incredere, in atentia tuturor
clientilor.

La momentul interactionarii cu clientii, toti angajatii GLS trebuie sa:

e Furnizeze solutii intr-un mod rapid si adecvat
e Interactioneze intr-un mod curtenitor.

Calitate

Angajamentul GLS Group referitor la calitatea serviciilor reprezinta factorul central al
afacerii, iar GLS se mandreste a se numadra printre liderii de piata in Europain privinta
calitatii. Pentru a atinge standardele superioare de calitate, GLS ia toate mdsurile
posibile de aimbundtati procesele, spre beneficiul tuturor clientilor.

Avand in vedere cele mentionate anterior, din partea angajatilor GLS exista
urmatoarele asteptari:
e Sdoperezein conformitate cu toate standardele de calitate definite

e Saseasigure ca toti partenerii de afacere adera la standardele
stabilite

e Saaplice masuri de corectie oricand este necesar.




Clientii

Coruptie

GLS are o politica de toleranta zero in ceea ce priveste mita si coruptia in orice forma
ar apdrea.

Angajatii GLS nu trebuie sa ofere sau sa accepte beneficii personale
improprii, fie in mod direct sau indirect, spre anticiparea sau in schimbul
unui comportament ilicit sau avantaj. Liniile directoare, limitele de valoare
si procesele de aprobare stabilite in cadrul Liniilor Directoare GLS Gifts &
Hospitality (Donatii & Ospitalitate) trebuie, intotdeauna, respectate.

De asemenea, GLS nu tolereaza ca agentii, consultantii, reprezentantii
externi de vanzdri sau orice alti parteneri de afacere care activeazad in
numele companiei sa ofere sau sd accepte astfel de beneficii pe durata
operatiunilor GLS.
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Partenerii
de Afacere

Pentru a duce laindeplinire serviciile, GLS se bazeaza pe o varietate de parteneri

de afacere, precum furnizori, subcontractori sau alti colaboratori. GLS apreciaza
importanta acestora pe durata operatiunilor si a valorilor cu care acestia contribuie la
succesul soietatii.

Pentru a garanta o cooperare de succes pe termen lung, este foarte important ca toti
angajatii GLS sa trateze cu respect si integritate partenerii de afacere care guverneaza
parteneriatul. n schimb, GLS Group trebuie sa detini siguranta ca acesti parteneri

se vor comporta asemanator in ceea ce priveste compania si a serviciile pe care le
furnizeazd in numele GLS Group. Este, de asemenea, politica GLS Group de a se asocia
doar cu partenerii de afacere care demonstreaza un standard la fel de ridicat referitor
la conformitatea si aplicarea operatiunilor de afacere.

"



Partenerii
de Afacere
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Selectia Partenerilor
de Afacere

GLS trebuie sa urmeze standarde stricte de practica in afaceri. Colaborarea cu
partenerii de afacere care nu detin standarde la fel de ridicate poate pagubi reputatia
GLS si se riscd implicarea companiei in cazuri de comportament neadecvat.

Fiecare angajat GLS responsabil cu selectia partenerilor de afacere care vor
actionain numele GLS, trebuie astfel:

e Saobserve cu strictete procedura de aplicare a procesului de selectie
parteneri de afacere

e Saasigure directionarea si instruirea adecvata a partenerilor de
afacere

* Sdobserve atent si sa monitorizeze comportamentul afisat si sa ia
masurile necesare pentru a corecta orice deviatie de la standardul
cerut.

Conflicte de interes

Comportamentul in afaceri al tuturor angajatilor GLS si al reprezentantilor trebuie sa
fie intotdeauna spre bunul interes al GLS Group. Deciziile sau actiunile implementate
nu trebuie sa fie influentate intr-un mod negativ de interesele personale ale
angajatilor.

Astfel, toti angajatii GLS trebuie:
e Sdiadecizii avand la baza criterii obiective, precum pret si calitate si
nu interese sau relatii personale

« Sadinformeze personal Managerul de Linie de orice circumstanta, care
ii poate Impiedica in luarea unei decizii impartiale in numele GLS.

Donatii, Ospitalitate
si alte Beneficii

Donatiile, ospitalitatea si alte beneficii primite din partea unui partener de afacere pot
avea o influenta negativa asupra destinatarului.

Astfel, angajatii GLS pot accepta doar donatiile, ospitalitatea sau alte
beneficii personale:

» conform politicii, lLimitelor de valoare si a proceselor de aprobare
stabilite in cadrul Liniilor Directoare GLS Gifts & Hospitality (Donatii &
Ospitalita- te) si

e daca nu se acorda nici un beneficiu in schimbul sau in anticiparea unui
comportament ilicit sau avantaj in atentia partenerului de afacere.

Legea concurentei

Liniile directoare ale legii concurentei si a comertului echitabil protejeaza competitia
de pe piat&. Incilcarea acestor reglementari poate avea ca rezultat amenzi severe

si poate cauza vatamari grave pentru reputatia companiei. Punctul de vedere al

GLS asupra acestui aspect este foarte clar: aderam fara exceptie la reglementarile
aplicabile in domeniu.

Fiecare angajat GLS trebuie sa opereze in conformitate cu aceste prevederi
ale politicii GLS in ceea ce priveste Legea Concurentei. Mai exact, acestia
nu trebuie:

e sdobtindin mod ilegal informatie secretd, sd faca schimb de
informatie comerciald secreta cu competitorii

e sdincheie acorduri anti-concurentiale interzise sau alte forme de
asociere cu competitori, clienti sau alti parteneri de afacere, sau

e saparticipe la asocieri de sindicat, grupuri activiste de lobby sau
activitati externe de analiza comparativa (benchmarking) fard a obtine
in prealabil acceptul directorului pe tard si fara instructiunile adecvate
din partea Directorului Departamentului Juridic si de Conformitate.
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General
Publicul
General

Publicul General Donatii

in calitate de membru al societatii, GLS sprijind operatiunile caritabile prin

Publicul

Grupul GLS are convingerea ca responsabilitatea sociala reprezinta factorul cheie intermediul donatiilor.

pentru un succes pe termen lung. GLS opereaza in strictd conformitate cu toate legile

sireglementarile care protejeaza interesele publicului general. Mai mult, GLS ia parte Urmadtoarele puncte, trebuie respec-tate in mod expres in ceea ce priveste
la diferite activitati care aduc beneficii societatii. orice donatie efectuata:

» Donatiile pot fi efectuate doar pentru cauze caritabile a caror scop
respecta valorile si cultura corporatista GLS

» Donatiile cu scop politic sunt interzise
*  Nuse vor efectua donatii care au ca rezultat final beneficii comerciale

» Toate donatiile trebuie aproba-te anterior, conform cerintelor stipulat
e de Liniile Directoare GLS Gifts & Hospitality (Donatii & Ospitalitate)

Interactionarea cu
Oficialii Publici

Este de asteptat ca oficialii publici sd actioneze pentru interesul public fara a fi
influentati de companii private.

Orice impresie ca GLS, un angajat al GLS sau un partener de afacere al
acesteia care actioneazd in numele GLS incearca sd influenteze Th mod ilicit
un oficial public trebuie strict evitata:

» Donatiile, formele de ospitalitate sau alte beneficii materiale sau
nemateriale afisate in atentia oficialilor publici sunt strict interzise

*  Orice exceptie de la cele mentionate anterior necesita acceptul scris

Responsabilitatea SOCial datin avans din partea Managerului de Conformitate
corporatista

GLS isi asuma serios responsabilitatea sociald in ceea ce priveste comunitatile in
care isi desfasoara activitatea. GLS a stabilit initiativa ThinkResponsible, prin care se
coordoneaza activitatile de responsabilitate corporatistd la nivel de grup.

I Toti angajatii GLS sunt incurajati sd propuna idei care vin in sprijinul
initiativei.
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Publicul

General

Standarde de
mediu

GLS Group se dedica valorilor de protectie si durabilitate a mediului inconjurator.
Avand la baza un sistem de management al mediului inconjurator la nivel de grup,
certificare conform I1SO 14001, GLS a stabilit anumite procese care au ca scop
reducerea efectelor asupra mediului inconjurdtor prin intermediul activitatilor
intreprinse, atat prin operatiunile de achizitie, cat si de operare.

I Fiecare angajat GLS trebuie sa faca apel la procesele stabilite, care
conservain mod activ resursele si reduce impactul asupra mediului.

Spalare
de bani

Operatiunea de spalare de bani face referire la introducerea de active financiare
obtinute din actiuni corupte sau alte surse ilicite, in cadrul economiei legale.

Publicul
General

GLS intentioneazd sa se asocieze doar cu clienti sau alti parteneri de afacere a caror
activitati financiare si de afacere sunt in conformitate cu legile aplicabile si astfel ia
masurile necesare de a pre-veni implicarea companiei in procese de spalare de bani.

Toti angajatii GLS trebuie sa activeze in conformitate cu reglementarile
anti-spélare de bani. Tn mod special, angajatii GLS trebuie:

e Saoperezein conformitate cu principiile de contabilitate aplicabile si
referitoare la sume lichide si alte tranzactii si

e Sdraporteze orice comportament suspicios al unui client sau al
oricarui partener de afacere in atentia Managerului de Conformitate




Publicul

General

Reglementari referitoare
la sanctiuni

Un numar de tdri si organizatii internationale impun sanctiuni, de exemplu restrictii
asupra anumitor bunuri, servicii, operatiuni financiare si/sau informatii furnizate
anumitor persoane, organizatii sau tari, in special in atentia acelora care sunt
suspectati a fi suporteri ai terorismului.

GLS activeaza in conformitate cu toate sanctiunile aplicabile siimplementeaza procese
tehnice pentru a asigura trierea corespunzatoare a entitatilor si a persoanelor fizice.

Toti angajatii GLS care detin anumite responsabilitati trebuie:

e Saseasigure cad datele principale aferente partilor relevante sunt
inregistrate in mod corect si complet, pentru a asigura trierea
corespunzdtoare

Sa nuincerce sustragerea de la reglementdrile de sanctionare

Sa informeze Managerul de Conformitate de orice actiune suspecta
a unui client sau partener de afacere care vine in incdlcarea

reglementari- lorimportante
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Intrebiri si
nelamuriri

Toti angajatii GLS sunt incurajati sa ia legdtura cu Managerii de Linie sau Managerii de
Conformitate referitor la orice intrebdri care pot aparea conform regulilor mentionate
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anterior cat si referitor La orice neldmuriri in legatura cu incdlcarea legii aplicabile,
a prezentului Cod de conduitd in afaceri sau alte reglementdri internationale.

Tngrijorarile referitoare la infractiuni sau alte incidente grave precum practici de
neconcurenta, mita, discriminare sau hartuire, delicte financiare sau practici

care pot pune in pericol persoane sau mediul inconjurator trebuie raportate prin
intermediul liniei telefonice directe de tip avertizor de integritate (whistleblowing
hotline):

(@) EQS Integrity Line
https://gls.integrityline.app/

GLS fsi asuma raspunderea ca angajatii pot raporta orice suspiciune sau neldmu- rire
in deplind confidentialitate. Toate raportarile sunt luate serios in seama si vor fi
investigate corespunzdtor. Represalii, de orice naturd, impotriva unei persoane care
raporteaza un incident sunt strict interzise.
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